
¹ 4 (12) 2008 ã. Âåñòíèê Èíñòèòóòà çàêîíîäàòåëüñòâà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí44

Äîãîâîð ïåðåâîçêè - ýòî ãëàâíîå îñíîâàíèå
âîçíèêíîâåíèÿ òðàíñïîðòíûõ îáÿçàòåëüñòâ â
ãðàæäàíñêîì ïðàâå. Â çàâèñèìîñòè îò îáúåêòà
ïåðåâîçêè ðàçëè÷àþò ïåðåâîçêó ãðóçà è ïåðåâîç-
êó ïàññàæèðà (ñ áàãàæîì èëè áåç áàãàæà). Â çà-
âèñèìîñòè îò âèäà òðàíñïîðòà ðàçëè÷àþòñÿ àâ-
òîìîáèëüíàÿ ïåðåâîçêà, æåëåçíîäîðîæíàÿ, âíóò-
ðåííåâîäíàÿ (ðå÷íàÿ), ìîðñêàÿ, âîçäóøíàÿ ïåðå-
âîçêà. Â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà ïåðåâîç÷è-
êîâ ïî îäíîìó äîãîâîðó âûäåëÿþò ïåðåâîçêó â
ïðÿìîì ñîîáùåíèè, â ïðÿìîì ñìåøàííîì ñîîá-
ùåíèè è ìåñòíóþ ïåðåâîçêó. Îòäåëüíî âûäåëÿ-
åòñÿ äîãîâîð òðàíñïîðòíîé ýêñïåäèöèè, êîòîðûé
íåïîñðåäñòâåííî ïðèìûêàåò ê äîãîâîðó ïåðåâîç-
êè. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò òàê íàçûâàåìûå äî-
ãîâîðû îá îðãàíèçàöèè ïåðåâîçîê, êîòîðûå, â îò-
ëè÷èå îò äîãîâîðà ïåðåâîçêè, ÿâëÿþòñÿ êîíñåí-
ñóàëüíûìè, òîãäà êàê äîãîâîð ïåðåâîçêè ãðóçà,
íàïðèìåð, - ðåàëüíûé. Â êëàññèôèêàöèè äîãîâî-
ðîâ ïåðåâîçêè ìîæíî íàçâàòü è äîãîâîð áóêñèðîâ-
êè, äîãîâîð î ëîöìàíñêîé ïðîâîäêå, ïðåäóñìîò-
ðåííûå Çàêîíîì Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí «Î òîð-
ãîâîì ìîðåïëàâàíèè», è ò.ä.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 695 Ãðàæäàíñêîãî êî-
äåêñà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí ïåðåâîçêà, îñóùåñòâ-
ëÿåìàÿ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé, ïðèçíàåòñÿ ïå-
ðåâîçêîé òðàíñïîðòîì îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, åñëè èç
çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ, èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ
àêòîâ èëè âûäàííîé ýòîé îðãàíèçàöèè ëèöåíçèè (ïà-
òåíòà) âûòåêàåò, ÷òî ýòà îðãàíèçàöèÿ îáÿçàíà îñó-
ùåñòâëÿòü ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ, ãðóçîâ è (èëè) áà-
ãàæà ïî îáðàùåíèþ ëþáîãî ãðàæäàíèíà èëè þðèäè-
÷åñêîãî ëèöà. Äîãîâîð ïåðåâîçêè òðàíñïîðòîì îáùå-
ãî ïîëüçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïóáëè÷íûì äîãîâîðîì, ïðà-
âèëà î êîòîðîì ïðåäóñìîòðåíû ñòàòüåé 387 Ãðàæ-
äàíñêîãî Êîäåêñà (ï.2 ñòàòüè 695 ÃÊ ÐÊ).

Ïîä òðàíñïîðòîì îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ èìååò-
ñÿ â âèäó æåëåçíîäîðîæíûé òðàíñïîðò, àâòîìî-
áèëüíûé òðàíñïîðò ìåñòíîãî, ìåæäóãîðîäíåãî è
èíûõ âèäîâ ñîîáùåíèé, ðå÷íîé è ìîðñêîé òðàíñ-
ïîðò, à òàêæå âîçäóøíûé òðàíñïîðò, ïðåäíàçíà-
÷åííûé äëÿ îêàçàíèÿ óñëóã ïî ïåðåìåùåíèþ ãðó-

çîâ, ïàññàæèðîâ è áàãàæà ñèñòåìàòè÷åñêè, ìíî-
ãîêðàòíî, â îòíîøåíèè ìíîæåñòâà ñóáúåêòîâ, ÷òî
è ïðåäîïðåäåëÿåò ïóáëè÷íûé õàðàêòåð äåÿòåëü-
íîñòè ïåðåâîç÷èêà.

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè Ïåðå÷åíü îðãàíèçà-
öèé, îáÿçàííûõ îñóùåñòâëÿòü ïåðåâîçêè, ïðèçíà-
âàåìûå ïåðåâîçêàìè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, ïóáëè-
êóåòñÿ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå (÷.2 ïóíêòà 1
ñòàòüè 789 ÃÊ ÐÔ) [1].

Ïîìèìî Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà, â Êàçàõñòàíå
òðàíñïîðòíûå îáÿçàòåëüñòâà ðåãóëèðóþòñÿ äî-
ïîëíèòåëüíî ñïåöèàëüíûì, òàê íàçûâàåìûì
òðàíñïîðòíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì, â ñîñòàâå êî-
òîðîãî ìîæíî íàçâàòü Çàêîíû Ðåñïóáëèêè Êàçàõ-
ñòàí «Î òðàíñïîðòå» îò 21 ñåíòÿáðÿ 1994 ãîäà,
«Î æåëåçíîäîðîæíîì òðàíñïîðòå» îò 8 äåêàáðÿ
2001 ãîäà, «Î òîðãîâîì ìîðåïëàâàíèè» îò 17 ÿí-
âàðÿ 2002 ãîäà, «Îá àâòîìîáèëüíîì òðàíñïîðòå»
îò 4 èþëÿ 2003 ãîäà, «Î âíóòðåííåì âîäíîì
òðàíñïîðòå» îò 6 èþëÿ 2004 ãîäà, «Îá èñïîëüçî-
âàíèè âîçäóøíîãî ïðîñòðàíñòâà è äåÿòåëüíîñòè
àâèàöèè Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí» îò 20 äåêàáðÿ
1995 ãîäà, «Î ãîñóäàðñòâåííîì ðåãóëèðîâàíèè
ãðàæäàíñêîé àâèàöèè» îò 15 äåêàáðÿ 2001 ãîäà.
Îñîáîå ìåñòî â ðåãóëèðîâàíèè ðàññìàòðèâàåìûõ
ïðàâîîòíîøåíèé çàíèìàåò Çàêîí Ðåñïóáëèêè Êà-
çàõñòàí îò 1 èþëÿ 2003 ãîäà «Îá îáÿçàòåëüíîì
ñòðàõîâàíèè ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé îòâåòñòâåííî-
ñòè ïåðåâîç÷èêà ïåðåä ïàññàæèðàìè».

Âî èñïîëíåíèå íàçâàííûõ çàêîíîâ ïðèíÿòû ñëå-
äóþùèå ïîäçàêîííûå àêòû: Ïðàâèëà ïåðåâîçîê
ïàññàæèðîâ, áàãàæà è ãðóçîâ íà âîçäóøíûõ ëèíè-
ÿõ Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí îò 25 àïðåëÿ 2003 ãîäà;
Ïðàâèëà ïåðåâîçîê ïàññàæèðîâ, áàãàæà è ãðóçî-
áàãàæà æåëåçíîäîðîæíûì òðàíñïîðòîì Ðåñïóá-
ëèêè Êàçàõñòàí îò 18 ìàðòà 2004 ãîäà; Ïðàâèëà
ïåðåâîçîê ïàññàæèðîâ è áàãàæà àâòîìîáèëüíûì
òðàíñïîðòîì îò 10 ìàðòà 2004 ãîäà; Ïðàâèëà ïå-
ðåâîçîê ãðóçîâ àâòîìîáèëüíûì òðàíñïîðòîì îò
22 äåêàáðÿ 2004 ãîäà è ò.ä.

Ñòîëü äåòàëüíîå ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå õà-
ðàêòåðíî äëÿ ïóáëè÷íûõ äîãîâîðîâ.
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Çàêîí ÐÊ «Î òðàíñïîðòå» òàêæå ãëàñèò, ÷òî
ïåðåâîç÷èê íå âïðàâå îòêàçûâàòü þðèäè÷åñêèì
è ôèçè÷åñêèì ëèöàì â ïåðåâîçêå, êðîìå ñëó÷àåâ,
ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè î
òðàíñïîðòå Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí. Â ñâÿçè ñ òåì,
÷òî çàêîíîäàòåëü ñôîðìóëèðîâàë ðàññìàòðèâàå-
ìûé äîãîâîð â êà÷åñòâå ïóáëè÷íîãî, ïåðåâîç÷èê
êàê ñòîðîíà äîãîâîðíîãî ïðàâîîòíîøåíèÿ íå ìî-
æåò ñâîáîäíî âûáèðàòü êîíòðàãåíòà ïî ñâîåìó
óñìîòðåíèþ è íå ìîæåò ñâîáîäíî îïðåäåëÿòü
óñëîâèÿ äîãîâîðà ïåðåâîçêè.

Â ñâÿçè ñ ïóáëè÷íûì õàðàêòåðîì äîãîâîðà
ïåðåâîçêè òðàíñïîðòîì îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ çà-
êîíîäàòåëü óñòàíàâëèâàåò ñïåöèàëüíûå ïðàâèëà
îá îðãàíèçàöèè äàííîãî âèäà ïåðåâîçîê. Â ÷àñò-
íîñòè, ñòàòüÿ 64 Çàêîíà ÐÊ «Î æåëåçíîäîðîæíûõ
ïåðåâîçêàõ» óñòàíàâëèâàåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ïå-
ðåâîçîê ïàññàæèðîâ â ìåæäóíàðîäíûõ è ìåæîá-
ëàñòíûõ ñîîáùåíèÿõ îïðåäåëÿåòñÿ Ïðàâèòåëü-
ñòâîì Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí, à ïî ìåæðàéîííûì
(ìåæäóãîðîäíûì) è âíóòðåííèì ñîîáùåíèÿì
îðãàíèçàöèþ ïåðåâîçîê ïàññàæèðîâ îïðåäåëÿþò
ìåñòíûå ïðåäñòàâèòåëüíûå è èñïîëíèòåëüíûå
îðãàíû èëè ïåðåâîç÷èê. Àíàëîãè÷íûå íîðìû ñî-
äåðæàòñÿ â Çàêîíàõ «Î òðàíñïîðòå», «Îá àâòî-
ìîáèëüíîì òðàíñïîðòå» è äðóãèõ.

Ïîíÿòèå äîãîâîðà ïåðåâîçêè ãðóçà ñîäåðæèòñÿ
â ñòàòüå 689 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà Ðåñïóáëèêè
Êàçàõñòàí, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ïî äîãîâîðó
ïåðåâîçêè ãðóçà îäíà ñòîðîíà (ïåðåâîç÷èê) îáÿçó-
åòñÿ äîñòàâèòü ââåðåííûé åé äðóãîé ñòîðîíîé (îò-
ïðàâèòåëåì) ãðóç â ïóíêò íàçíà÷åíèÿ è âûäàòü óïîë-
íîìî÷åííîìó íà ïîëó÷åíèå ãðóçà ëèöó (ïîëó÷àòå-
ëþ), à îòïðàâèòåëü îáÿçóåòñÿ óïëàòèòü çà ïåðåâîçêó
ãðóçà ïëàòó ñîãëàñíî äîãîâîðó èëè òàðèôó.

Äîãîâîð ïåðåâîçêè ïàññàæèðà � ýòî ïðàâîîò-
íîøåíèå, ïî êîòîðîìó ïåðåâîç÷èê îáÿçóåòñÿ ïå-
ðåâåçòè ïàññàæèðà â ïóíêò íàçíà÷åíèÿ, à â ñëó-
÷àå ñäà÷è ïàññàæèðîì áàãàæà - òàêæå äîñòàâèòü
áàãàæ â ïóíêò íàçíà÷åíèÿ è âûäàòü óïîëíîìî÷åí-
íîìó íà ïîëó÷åíèå áàãàæà ëèöó; ïàññàæèð æå
îáÿçóåòñÿ óïëàòèòü ïëàòó çà ïðîåçä, à ïðè ñäà÷å
áàãàæà - è çà ïðîâîç áàãàæà (ï.1 ñò.670 ÃÊ ÐÊ).

Ñòîðîíû äîãîâîðà ïåðåâîçêè èìåíóþòñÿ ïå-
ðåâîç÷èêîì è ãðóçîîòïðàâèòåëåì (ãðóçîïîëó÷àòå-
ëåì) - åñëè îáúåêòîì ÿâëÿåòñÿ ãðóç; à òàêæå ïå-
ðåâîç÷èêîì è ïàññàæèðîì, åñëè ïåðåâîçèòñÿ ôè-
çè÷åñêîå ëèöî. Ôîðìà äîãîâîðà ïåðåâîçêè ãðóçà
è ïàññàæèðà îáÿçàòåëüíàÿ ïðîñòàÿ ïèñüìåííàÿ,
îôîðìëÿåòñÿ íà ïðàêòèêå â îòíîøåíèè ãðóçîâ ñî-
ñòàâëåíèåì òðàíñïîðòíîé íàêëàäíîé, êîíîñàìåí-
òà, òîâàðíî-òðàíñïîðòíîé íàêëàäíîé èëè èíîãî
äîêóìåíòà íà ãðóç, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäà-

òåëüíûìè àêòàìè î òðàíñïîðòå; â îòíîøåíèè
ïàññàæèðîâ � îôîðìëÿåòñÿ, ñîîòâåòñòâåííî, ïðî-
åçäíûì áèëåòîì è áàãàæíîé êâèòàíöèåé.

Ôîðìà ïðîåçäíîãî áèëåòà è áàãàæíîé êâèòàí-
öèè óñòàíàâëèâàåòñÿ â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì
ïðèâåäåííûìè âûøå çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè
î òðàíñïîðòå. Íà âñåõ âèäàõ òðàíñïîðòà (çà èñ-
êëþ÷åíèåì âîçäóøíîãî è æåëåçíîäîðîæíîãî â
ïîåçäàõ äàëüíåãî ñëåäîâàíèÿ) ïðîåçäíûå áèëå-
òû ÿâëÿþòñÿ ïðåäúÿâèòåëüñêèìè äîêóìåíòàìè:
òðàíñïîðòíàÿ îðãàíèçàöèÿ îáÿçàíà èñïîëíèòü äî-
ãîâîð ïåðåâîçêè â îòíîøåíèè ëþáîãî ïàññàæèðà,
ïðåäúÿâèâøåãî áèëåò èëè åãî àíàëîã ïðè ïîñàä-
êå. Îäíàêî ïîñëå íà÷àëà ïåðåâîçêè ïåðåäà÷à ïðî-
åçäíîãî áèëåòà íå äîïóñêàåòñÿ. Äîãîâîðû ïåðå-
âîçêè ïàññàæèðîâ ìîãóò áûòü ðàçîâûå (äëÿ îä-
íîêðàòíîãî ïðîåçäà) è äëèòåëüíûå. Ïîñëåäíèå
ïðèìåíÿþòñÿ ïðè ïåðåâîçêàõ ãîðîäñêèì òðàíñïîð-
òîì è çàêëþ÷àþòñÿ ïóòåì ïðèîáðåòåíèÿ àáîíå-
ìåíòíîãî áèëåòà. Ðàçîâûå äîãîâîðû ìîãóò çàê-
ëþ÷àòüñÿ äëÿ ïðîåçäà â îäíîì, à èíîãäà è â îá-
ðàòíîì íàïðàâëåíèè (òóäà è îáðàòíî) è èìåþò
óñòàíîâëåííûé ñðîê äåéñòâèÿ (ñðîê ãîäíîñòè), â
ïðåäåëàõ êîòîðîãî ïàññàæèð èìååò ïðàâî äåëàòü
îñòàíîâêè â ïóòè, ò.å. ïðåðûâàòü ïåðåâîçêó.

Áàãàæîì ÿâëÿþòñÿ âåùè è èíûå ìàòåðèàëüíûå
öåííîñòè, êîòîðûå îòïðàâëÿþòñÿ ïàññàæèðîì äëÿ
ëè÷íûõ áûòîâûõ öåëåé çà îòäåëüíóþ ïëàòó íà îñ-
íîâå ïðîåçäíîãî äîêóìåíòà (áèëåòà) ïàññàæèðà è
ïåðåâîçÿòñÿ âìåñòè ñ íèì â áàãàæíîì îòñåêå, âà-
ãîíå èëè â èíîì áàãàæíîì ïîìåùåíèè. Äîãîâîð ïå-
ðåâîçêè áàãàæà âçàèìíûé âîçìåçäíûé, íî â îòëè-
÷èå îò äîãîâîðà ïåðåâîçêè ïàññàæèðà âñåãäà ðåàëü-
íûé, òàê êàê ñ÷èòàåòñÿ çàêëþ÷åííûì â ìîìåíò ñäà-
÷è áàãàæà ê ïåðåâîçêå. Êàê è äîãîâîð ïåðåâîçêè
ïàññàæèðà, äîãîâîð ïåðåâîçêè áàãàæà òðàíñïîðòîì
îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïóáëè÷íûì.

Ïåðåâîç÷èêîì ïî äàííîìó äîãîâîðó â Ðåñïóá-
ëèêå Êàçàõñòàí ìîãóò áûòü êîììåð÷åñêèå þðè-
äè÷åñêèå ëèöà è ÷àñòíûå ïðåäïðèíèìàòåëè áåç
îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà. Äàííîå îáñòîÿ-
òåëüñòâî âíîâü ïîäòâåðæäàåò íàøå ìíåíèå î íå-
îáõîäèìîñòè âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ñòàòüþ 387
ÃÊ ÐÊ è â ñòàòüþ 695 ÃÊ ÐÊ, ò.ê. ñòîðîíîé ïóá-
ëè÷íîãî äîãîâîðà ìîãóò áûòü íå òîëüêî êîììåð-
÷åñêèå îðãàíèçàöèè, íî è áîëåå øèðîêèé êðóã
ñóáúåêòîâ.

Äëÿ íåêîòîðûõ ïåðåâîç÷èêîâ îáÿçàòåëüíî ïî-
ëó÷åíèå ëèöåíçèè íà ïðàâî çàíÿòèÿ ïåðåâîçêà-
ìè. Ðåãóëÿðíûå ìåæäóãîðîäíûå âíóòðèîáëàñòíûå,
ãîðîäñêèå, ïðèãîðîäíûå àâòîìîáèëüíûå ïåðåâîç-
êè ïàññàæèðîâ è áàãàæà îñóùåñòâëÿþòñÿ ïåðåâîç-
÷èêàìè, ïîáåäèâøèìè â êîíêóðñå íà ïðàâî îáñëó-

Ãðàæäàíñêîå ïðàâî è ãðàæäàíñêèé ïðîöåññ
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æèâàíèÿ ìàðøðóòîâ óêàçàííûõ ïåðåâîçîê ïàññà-
æèðîâ è áàãàæà è ïîëó÷èâøèìè ñâèäåòåëüñòâî
íà ïðàâî èõ îáñëóæèâàíèÿ íà îñíîâàíèè äîãî-
âîðîâ, çàêëþ÷àåìûõ ìåæäó ïåðåâîç÷èêàìè è ñî-
îòâåòñòâóþùèìè ìåñòíûìè èñïîëíèòåëüíûìè
îðãàíàìè. Àâòîâîêçàëû è àâòîñòàíöèè íå âïðàâå
îòêàçûâàòü â çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà ñ ïåðåâîç÷è-
êàìè ïàññàæèðîâ è áàãàæà, äîïóùåííûìè â óñòà-
íîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðåñïóáëèêè Êàçàõ-
ñòàí ê äàííîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè.

Êëèåíòîì ïåðåâîç÷èêà, òî åñòü ãðóçîîòïðàâè-
òåëåì/ãðóçîïîëó÷àòåëåì è ïàññàæèðîì ìîãóò
áûòü êàê þðèäè÷åñêèå, òàê è ôèçè÷åñêèå ëèöà.
Ïðåäìåò äîãîâîðà ñîñòàâëÿåò ïåðåâîçêà ãðóçîâ,
ïàññàæèðîâ, áàãàæà, ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé, îñó-
ùåñòâëåíèå òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííûõ óñëóã.

Äîãîâîð ïåðåâîçêè � âîçìåçäíûé. Öåíà äîãî-
âîðà ïåðåâîçêè òðàíñïîðòîì îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ
â çàâèñèìîñòè îò âèäà òðàíñïîðòà è âèäà ïåðå-
âîçêè äîëæíà áûòü îäèíàêîâîé äëÿ âñåõ êëèåí-
òîâ, ÷òî îáóñëîâëåíî ïóáëè÷íûì õàðàêòåðîì äî-
ãîâîðà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2 ñòàòüè 697
ÃÊ ÐÊ, ïëàòà çà ïåðåâîçêó ãðóçîâ, ïàññàæèðîâ è
áàãàæà òðàíñïîðòîì îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ îïðåäå-
ëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè òàðèôîâ, óòâåðæäàåìûõ â
ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüíûìè àêòà-
ìè î òðàíñïîðòå. Ðàáîòû è óñëóãè, âûïîëíÿåìûå
ïî òðåáîâàíèþ ãðóçîâëàäåëüöåâ è íå ïðåäóñìîò-
ðåííûå òàðèôàìè, îïëà÷èâàþòñÿ ïî ñîãëàøåíèþ
ñòîðîí.

Ðàññìàòðèâàåìûé äîãîâîð ÿâëÿåòñÿ ñðî÷íûì.
Ñòàòüÿ 698 ÃÊ ÐÊ ðåãëàìåíòèðóåò, ÷òî ïåðåâîç-
÷èê îáÿçàí äîñòàâèòü ãðóç, ïàññàæèðà è (èëè) áà-
ãàæ â ïóíêò íàçíà÷åíèÿ â ñðîê, îïðåäåëåííûé çà-
êîíîäàòåëüíûìè àêòàìè î òðàíñïîðòå è óñòàíîâ-
ëåííûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè ïðàâèëàìè ïåðå-
âîçêè. Åñëè ñðîê äîñòàâêè ãðóçà, ïàññàæèðà èëè
áàãàæà íå óñòàíîâëåí è ñòîðîíû íå ïðåäóñìîò-
ðåëè ýòîò ñðîê â äîãîâîðå, äîñòàâêà äîëæíà áûòü
ïðîèçâåäåíà â ðàçóìíûé ñðîê.

Îñîáåííîñòè äîãîâîðà ïåðåâîçêè òðàíñïîðòîì
îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ êàê ïóáëè÷íîãî äîãîâîðà
âûÿâëÿþòñÿ ïðè ðàññìîòðåíèè ñîäåðæàíèÿ äîãî-
âîðà ñêâîçü ïðèçìó ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ñòîðîí.

Ïðàâà è îáÿçàííîñòè ïåðåâîç÷èêà è åãî êëèåí-
òà ðàçëè÷íû â çàâèñèìîñòè îò îáúåêòà ïåðåâîç-
êè: ãðóç ýòî èëè ïàññàæèð. Ê òîìó æå â çàâèñèìî-
ñòè îò óðîâíÿ çàêîíîäàòåëüíîãî èëè ïîäçàêîííî-
ãî àêòà ïðàâà è îáÿçàííîñòè ñòîðîí êîíêðåòèçè-
ðóþòñÿ è äîïîëíÿþòñÿ.

Òàê, ïåðåâîç÷èê, îñóùåñòâëÿþùèé ïåðåâîçêè
òðàíñïîðòîì îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, îáÿçàí çàêëþ-
÷èòü äàííûé äîãîâîð ñ êàæäûì, êòî ê íåìó îáðà-

òèòñÿ, ïðè íàëè÷èè òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè.
Òàêàÿ îáÿçàííîñòü ïåðåâîç÷èêà ìîæåò áûòü âîç-
ëîæåíà íà íåãî ïðè óñëîâèè, åñëè ê íåìó îáðàùà-
åòñÿ êëèåíò, îáëàäàþùèé ñîîòâåòñòâóþùèì óðîâ-
íåì (ñòåïåíüþ) äååñïîñîáíîñòè. Â ÷àñòíîñòè,
àáñóðäíî ïðåäïîëîæåíèå îá îáÿçûâàíèè ïåðåâîç-
÷èêà çàêëþ÷èòü äîãîâîð ïåðåâîçêè ãðóçà ñ ìàëî-
ëåòíèì ðåáåíêîì. À âîò äîãîâîð ïåðåâîçêè ïàñ-
ñàæèðà îáùåñòâåííûì òðàíñïîðòîì â íàñåëåí-
íûõ ïóíêòàõ (íàïðèìåð, â ãîðîäñêîì àâòîáóñå)
çàêëþ÷àåòñÿ äàæå ñ ìàëîëåòíèìè, íå äîñòèãøè-
ìè âîçðàñòà 14 ëåò.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî äîãîâîð ïåðåâîçêè ïàññà-
æèðà è áàãàæà ïîäðàçóìåâàþòñÿ â âèäå îäíîãî
äîãîâîðà, ôàêòè÷åñêè îíè èìåþò ñóùåñòâåííûå
ðàçëè÷èÿ. Äîãîâîð ïåðåâîçêè ïàññàæèðà � êîíñåí-
ñóàëüíûé, à äîãîâîð ïåðåâîçêè áàãàæà � ðåàëüíûé.
Ïèñüìåííîå îôîðìëåíèå ýòèõ äîãîâîðîâ òàêæå
ðàçëè÷íî: çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ ïåðåâîçîê ïàññà-
æèðîâ óäîñòîâåðÿåòñÿ ïðîåçäíûìè äîêóìåíòàìè
(áèëåòàìè), à ñäà÷à ïàññàæèðàìè áàãàæà, ãðóçî-
îòïðàâèòåëÿìè ãðóçîáàãàæà � áàãàæíûìè, ãðóçî-
áàãàæíûìè êâèòàíöèÿìè ñîîòâåòñòâåííî.

Îáÿçàííîñòè ïåðåâîç÷èêà â äîãîâîðå ïåðå-
âîçêè ãðóçà òðàíñïîðòîì îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ:

Ïåðåâîç÷èê îáÿçàí ïîäàòü îòïðàâèòåëþ ãðóçà
ïîä ïîãðóçêó â ñðîê, óñòàíîâëåííûé ïðèíÿòîé çà-
ÿâêîé (çàêàçîì), äîãîâîðîì ïåðåâîçêè, èñïðàâíûå
òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà â ñîñòîÿíèè, ïðèãîäíîì äëÿ
ïåðåâîçêè ñîîòâåòñòâóþùåãî ãðóçà (ï.1 ñò.696 ÃÊ
ÐÊ), èìåíóåìîì êîììåð÷åñêîé ïðèãîäíîñòüþ.

Îáÿçàííîñòè ïî ïîãðóçêå (ðàçãðóçêå) ãðóçà
ìîãóò áûòü ñîãëàøåíèåì ñòîðîí âîçëîæåíû è íà
ïåðåâîç÷èêà, è íà ãðóçîîòïðàâèòåëÿ/ãðóçîïîëó÷à-
òåëÿ, ñ ñîáëþäåíèåì òðåáîâàíèé, óñòàíîâëåííûõ
çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè î òðàíñïîðòå è èçäàí-
íûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè ïðàâèëàìè, â óñòà-
íîâëåííûå ñðîêè.

Ñòàòüÿ 11 Çàêîíà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí «Î
òðàíñïîðòå» îò 21 ñåíòÿáðÿ 1994 ãîäà âîçëàãàåò
íà ïåðåâîç÷èêà ñëåäóþùèå îáÿçàííîñòè:

- èìåòü ëèöåíçèþ, îáåñïå÷èâàþùóþ ïðàâî íà
ïåðåâîçêó;

- çàêëþ÷àòü äîãîâîð (êîíòðàêò) ñ êëèåíòîì â
óñòàíîâëåííîé ôîðìå;

- ïðåäîñòàâëÿòü òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, èìå-
þùèå ñåðòèôèêàò;

- îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñíîñòü äâèæåíèÿ;
- îáåñïå÷èâàòü êëèåíòó ñâîáîäó âûáîðà òðàíñ-

ïîðòà íà ðûíêå òðàíñïîðòíûõ óñëóã;
- ïîëó÷àòü äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ñîîò-

âåòñòâèå îòïðàâëÿåìîãî ãðóçà åãî ñåðòèôèêàòó;
- âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
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ìåñòíûõ ïðåäñòàâèòåëüíûõ è èñïîëíèòåëüíûõ
îðãàíîâ íà îñóùåñòâëåíèå ñîöèàëüíî-âàæíûõ è
îáîðîííûõ ïåðåâîçîê (â ñëó÷àå, åñëè öåíû íà ýòè
ïåðåâîçêè íå ïîêðûâàþò òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû,
äîëæíà áûòü îñóùåñòâëåíà ñîîòâåòñòâóþùàÿ
êîìïåíñàöèîííàÿ äîòàöèÿ).

Ñòàòüÿ 22 Çàêîíà ÐÊ «Îá àâòîìîáèëüíîì
òðàíñïîðòå» äîïîëíÿåò è êîíêðåòèçèðóåò îáÿçàí-
íîñòè ïåðåâîç÷èêà, îñóùåñòâëÿþùåãî ðåãóëÿðíûå
àâòîìîáèëüíûå ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ è áàãàæà
àâòîìîáèëüíûì òðàíñïîðòîì îáùåãî ïîëüçîâà-
íèÿ, ñëåäóþùèìè äåéñòâèÿìè:

1) îáåñïå÷èòü òåõíè÷åñêè èñïðàâíîå ñîñòîÿ-
íèå àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è íå äîïóñêàòü
âûåçäà íà ìàðøðóò àâòîòðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà,
ñîñòîÿíèå êîòîðîãî íå ñîîòâåòñòâóåò óñòàíîâëåí-
íûì òåõíè÷åñêèì, ýêîëîãè÷åñêèì, ñàíèòàðíî-ýïè-
äåìèîëîãè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì è òðåáîâàíèÿì
ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè;

2) îáåñïå÷èòü ïðîâåäåíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî è
ïåðèîäè÷åñêîãî, â òîì ÷èñëå ïðåäðåéñîâîãî
(ïðåäñìåííîãî) ìåäèöèíñêîãî îñìîòðà, ñîáëþäå-
íèå ðåæèìà òðóäà è îòäûõà âîäèòåëåé àâòîòðàí-
ñïîðòíûõ ñðåäñòâ.

Îäíîé èç îñíîâíûõ îáÿçàííîñòåé ïåðåâîç÷èêà
ïðè ïåðåâîçêå ãðóçîâ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ñî-
õðàííîñòè ãðóçà, à òàêæå âðó÷åíèå ãðóçà óïðàâî-
ìî÷åííîìó ëèöó. Â íàçâàííûõ íîðìàòèâíûõ ïðà-
âîâûõ àêòàõ òðåáîâàíèå îá ýòîì íå îáíàðóæåíî,
îäíàêî èç íîðì îá îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà
âûòåêàåò òàêàÿ îáÿçàííîñòü. Íàïðèìåð, ñòàòüÿ
705 ÃÊ ÐÊ, íàçâàííàÿ çàêîíîäàòåëåì «Îòâåò-
ñòâåííîñòü ïåðåâîç÷èêà çà óòðàòó, íåäîñòà÷ó è
ïîâðåæäåíèå (ïîð÷ó) ãðóçà èëè áàãàæà», îáÿçû-
âàåò ïåðåâîç÷èêà îáåñïå÷èâàòü ñîõðàííîñòü ãðóçà
èëè áàãàæà ñ ìîìåíòà ïðèíÿòèÿ èõ ê ïåðåâîçêå è
äî âûäà÷è ïîëó÷àòåëþ, óïîëíîìî÷åííîìó èì ëèöó
èëè ëèöó, óïîëíîìî÷åííîìó íà ïîëó÷åíèå áàãàæà.

Â ñëó÷àå, êîãäà ïàññàæèð èëè ëèöî, óïîëíîìî÷åí-
íîå íà ïîëó÷åíèå áàãàæà, íå ïîëó÷èëè áàãàæ ïî ïðè-
÷èíàì, íå çàâèñÿùèì îò ïåðåâîç÷èêà, ïåðåâîç÷èê
îáÿçàí õðàíèòü åãî íà àâòîâîêçàëå èëè àâòîñòàíöèè
ïóíêòà íàçíà÷åíèÿ èëè îòïðàâëåíèÿ äî ïðèçíàíèÿ ñó-
äîì áàãàæà áåñõîçÿéíûì, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîò-
ðåíî äîãîâîðîì. Ïðè ïðèçíàíèè ñóäîì áàãàæà áåñõî-
çÿéíûì íîâûé âëàäåëåö áàãàæà âîçìåùàåò ïåðåâîç-
÷èêó ðàñõîäû íà åãî õðàíåíèå, ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷-
íûå îïåðàöèè è òðàíñïîðòèðîâêó, íåîáõîäèìûå äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàííîñòè áàãàæà.

Îáÿçàííîñòè ïåðåâîç÷èêà ïðè ïåðåâîçêå
ïàññàæèðîâ è áàãàæà â íàèáîëåå îáùåì âèäå
ñôîðìóëèðîâàíû â ñòàòüå 11 Çàêîíà Ðåñïóáëèêè
Êàçàõñòàí «Î òðàíñïîðòå». Ïåðåâîç÷èê îáÿçàí:

- âîçìåùàòü óùåðá, íàíåñåííûé êëèåíòó è òðå-
òüåìó ëèöó, â òîì ÷èñëå è ïîòåðü âðåìåíè â äå-
íåæíîì ýêâèâàëåíòå;

- îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñíîñòü ïàññàæèðà, ñî-
çäàíèå åìó íåîáõîäèìûõ óäîáñòâ è óñëîâèé îá-
ñëóæèâàíèÿ, à â ñëó÷àå ñäà÷è ïàññàæèðîì áàãà-
æà, òàêæå ñâîåâðåìåííóþ ïåðåâîçêó è ñîõðàí-
íîñòü åãî áàãàæà;

- çàñòðàõîâàòü ñâîþ ãðàæäàíñêî-ïðàâîâóþ îò-
âåòñòâåííîñòü ïåðåä ïàññàæèðàìè â ïîðÿäêå, îï-
ðåäåëåííîì çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè Ðåñïóáëè-
êè Êàçàõñòàí îá îáÿçàòåëüíîì ñòðàõîâàíèè.

Ñòàòüÿ 18 Çàêîíà «Î òðàíñïîðòå» ïðåäóñìàò-
ðèâàåò, ÷òî ïåðåâîç÷èê îáÿçàí ïðè çàäåðæêå ðåé-
ñîâ íà 10 ÷àñîâ è áîëåå ïðåäîñòàâëÿòü çà ñâîé
ñ÷åò ïàññàæèðàì ìåñòà â ãîñòèíèöå è ïèòàíèå.
Ïðè ýòîì ïî çàïðîñó ïàññàæèðà åìó âûäàåòñÿ
îôèöèàëüíûé äîêóìåíò èëè ïðîèçâîäèòñÿ îòìåò-
êà â áèëåòå î ïðè÷èíå çàäåðæêè ïåðåâîçêè.

Ñòàòüÿ 22 Çàêîíà ÐÊ «Îá àâòîìîáèëüíîì
òðàíñïîðòå» äîïîëíÿåò îáÿçàííîñòè ïåðåâîç÷èêà
ñëåäóþùèìè äåéñòâèÿìè:

- îáåñïå÷èòü ñâîåâðåìåííóþ ïåðåâîçêó è ñî-
õðàííîñòü áàãàæà;

- îáåñïå÷èòü ïðîäàæó ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ
(áèëåòîâ) è áàãàæíûõ êâèòàíöèé ïðè îñóùåñòâ-
ëåíèè ðåãóëÿðíûõ ãîðîäñêèõ, ïðèãîðîäíûõ, ìåæ-
äóãîðîäíûõ âíóòðèîáëàñòíûõ, ìåæäóãîðîäíûõ
ìåæîáëàñòíûõ àâòîìîáèëüíûõ ïåðåâîçîê ïàññà-
æèðîâ è áàãàæà íà âñåõ îñòàíîâî÷íûõ ïóíêòàõ
ìàðøðóòà ÷åðåç êàññû àâòîâîêçàëîâ, àâòîñòàí-
öèé èëè ÷åðåç âîäèòåëåé (êîíäóêòîðîâ) àâòîáó-
ñîâ, ìèêðîàâòîáóñîâ;

- îáúÿâëÿòü òàðèôû íà ïåðåâîçêó ïàññàæèðîâ
è áàãàæà, ôèêñèðîâàòü èõ â äîãîâîðàõ, ïðîåçäíîì
äîêóìåíòå (áèëåòå) è áàãàæíîé êâèòàíöèè;

- ñîáëþäàòü îáúÿâëåííûå òàðèôû è çàáëàãîâ-
ðåìåííî èíôîðìèðîâàòü ïàññàæèðîâ î ïðåäñòîÿ-
ùåì èçìåíåíèè òàðèôîâ;

- îñóùåñòâëÿòü áåñïëàòíûé ïðîâîç îòäåëüíûõ
êàòåãîðèé ãðàæäàí èëè ïðåäîñòàâëÿòü èì èíûå
ëüãîòû ïî îïëàòå ïðîåçäà â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêî-
íîäàòåëüñòâîì Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí.

Ïîñëåäíèå èç îáÿçàííîñòåé âíîâü óêàçûâàþò
íà ïóáëè÷íûé õàðàêòåð ðàññìàòðèâàåìîãî äîãî-
âîðà ïåðåâîçêè, ò.ê. ïî óñëîâèÿì ñòàòüè 387 Ãðàæ-
äàíñêîãî êîäåêñà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí «Ïóá-
ëè÷íûé äîãîâîð» öåíà òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã, à
òàêæå èíûå óñëîâèÿ ïóáëè÷íîãî äîãîâîðà óñòà-
íàâëèâàþòñÿ îäèíàêîâûìè äëÿ âñåõ ïîòðåáèòå-
ëåé, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì äîïóñêàåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ëüãîò äëÿ
îòäåëüíûõ êàòåãîðèé ïîòðåáèòåëåé.

Ãðàæäàíñêîå ïðàâî è ãðàæäàíñêèé ïðîöåññ
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Ïåðåâîç÷èê, îñóùåñòâëÿþùèé íåðåãóëÿðíûå
àâòîìîáèëüíûå ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ è áàãàæà
(êðîìå òàêñè), îáÿçàí äîïîëíèòåëüíî ê âûøåóêà-
çàííûì îáÿçàííîñòÿì èìåòü áîðòîâîé æóðíàë ñ
îòìåòêîé î ïðîõîæäåíèè ïðåäðåéñîâîãî (ïðåä-
ñìåííîãî) ìåäèöèíñêîãî îñìîòðà è òåõíè÷åñêîãî
îñìîòðà àâòîòðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà; îáåñïå÷èòü
îðãàíèçàöèþ ïåðåâîçîê ñî ñïåöèàëüíî îòâåäåííûõ
ïëîùàäîê äëÿ ñòîÿíêè àâòîáóñîâ ñ ìåñòàìè ïî-
ñàäêè è âûñàäêè ïàññàæèðîâ è îáîðóäîâàííûõ
ñîîòâåòñòâóþùèìè óêàçàòåëÿìè.

Ïåðåâîç÷èêè, îñóùåñòâëÿþùèå àâòîìîáèëü-
íûå ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ è áàãàæà, îáÿçàíû
îáåñïå÷èòü ïðåäðåéñîâûé (ïðåäñìåííûé) òåõíè-
÷åñêèé îñìîòð è ñâîåâðåìåííóþ çàìåíó àâòîáó-
ñîâ, ìèêðîàâòîáóñîâ â ñëó÷àå èõ íåèñïðàâíîñòè
(ï.5 ñòàòüè 22 Çàêîíà «Î òðàíñïîðòå»).

Ïåðåâîç÷èê, îòêàçàâøèéñÿ îò ïðîäîëæåíèÿ
ïåðåâîçêè, îáÿçàí çà ñâîé ñ÷åò äîñòàâèòü ïàññà-
æèðà â ïóíêò íàçíà÷åíèÿ èëè âîçìåñòèòü âñå
óáûòêè, ïðè÷èíåííûå ïàññàæèðó ðàñòîðæåíèåì
äîãîâîðà.

Èñõîäÿ èç ïóáëè÷íîãî õàðàêòåðà äîãîâîðà ïå-
ðåâîçêè ïàññàæèðîâ è áàãàæà, çàêîíîäàòåëüíû-
ìè àêòàìè ïðåäóñìîòðåíû äîïîëíèòåëüíûå óñ-
ëîâèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè äàííîãî äîãîâîðà, íàïðàâ-
ëåííûå íà çàùèòó ïðàâ ïàññàæèðîâ. Íàïðèìåð,
ìåñòíûå èñïîëíèòåëüíûå îðãàíû ïî äîãîâîðó
îðãàíèçàöèè ðåãóëÿðíûõ ìåæäóãîðîäíûõ âíóòðè-
îáëàñòíûõ, ãîðîäñêèõ, ïðèãîðîäíûõ è ñîåäèíÿþ-
ùèõ íàñåëåííûå ïóíêòû àâòîìîáèëüíûõ ïåðåâî-
çîê ïàññàæèðîâ è áàãàæà îáÿçàíû:

1) îáåñïå÷èòü îôîðìëåíèå è ñîäåðæàíèå â ñî-
îòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðåñïóáëèêè Êà-
çàõñòàí óñòàíîâëåííûõ ïóíêòîâ ïîñàäêè è âûñàä-
êè ïàññàæèðîâ;

2) îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì
óñòàíîâëåííîãî ðàñïèñàíèÿ äâèæåíèÿ àâòîáóñîâ,
ìèêðîàâòîáóñîâ.

Ïåðåâîç÷èê â öåëÿõ äîëæíîé îðãàíèçàöèè òà-
êèõ ïåðåâîçîê îáÿçàí:

1) èñïîëüçîâàòü äëÿ ïåðåâîçêè ïðåäóñìîòðåí-
íîå äîãîâîðîì êîëè÷åñòâî è òèï (êëàññ) àâòîáó-
ñîâ, ìèêðîàâòîáóñîâ;

2) ñîáëþäàòü ðàñïèñàíèå äâèæåíèÿ;
3) îáåñïå÷èâàòü ñîîòâåòñòâóþùåå îñíàùåíèå

àâòîòðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà è ñåðâèñíîå îáñëó-
æèâàíèå ïàññàæèðîâ â ïóòè ñëåäîâàíèÿ.

Ï.7 ñòàòüè 46 Çàêîíà «Îá àâòîìîáèëüíîì
òðàíñïîðòå» ñîäåðæèò åùå îäíó, íåìàëîâàæíóþ,
íà íàø âçãëÿä, íîðìó îá îáÿçàííîñòè ïåðåâîç÷è-
êà, íàïðàâëåííóþ íà çàùèòó ïðàâ êëèåíòîâ: ïðè
îòìåíå ðåéñà, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ äåéñòâèÿ

íåïðåîäîëèìîé ñèëû, ïåðåâîç÷èê îáÿçàí ïî âû-
áîðó ïàññàæèðà îáåñïå÷èòü îòïðàâêó ïàññàæèðà
áëèæàéøèì ðåéñîì äî ïóíêòà íàçíà÷åíèÿ, óêàçàí-
íîãî â ïðîåçäíîì äîêóìåíòå (áèëåòå), èëè âîç-
âðàòèòü ïàññàæèðó äâóêðàòíóþ ñòîèìîñòü ïðî-
åçäíîãî äîêóìåíòà (áèëåòà).

Íà çàùèòó ïðàâ ïàññàæèðîâ â êà÷åñòâå ïîòðå-
áèòåëåé íàïðàâëåíû íîðìû è Çàêîíà Ðåñïóáëèêè
Êàçàõñòàí îò 1 èþëÿ 2003 ãîäà «Îá îáÿçàòåëü-
íîì ñòðàõîâàíèè ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé îòâåò-
ñòâåííîñòè  ïåðåâîç÷èêà ïåðåä ïàññàæèðàìè»,
öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå çàùèòû
èìóùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ ïàññàæèðîâ ïðè èõ
ïåðåâîçêå ïîñðåäñòâîì îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàõîâûõ
âûïëàò.

Ê òðàíñïîðòó îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ îòíîñèòñÿ
è òàêñè. Ñòàòüÿ 26 Çàêîíà ÐÊ «Î òðàíñïîðòå»
ïðåäóñìàòðèâàåò, ÷òî ïî äîãîâîðó îá îðãàíèçà-
öèè ïåðåâîçîê ïàññàæèðîâ è áàãàæà òàêñè ïåðå-
âîç÷èê îáÿçàí:

1) èñïîëüçîâàòü äëÿ ïåðåâîçîê ïàññàæèðîâ è
áàãàæà òàêñè, îñíàùåííûå òàêñîìåòðàìè è èìå-
þùèå îòëè÷èòåëüíûå îáîçíà÷åíèÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ Ïðàâèëàìè ïåðåâîçîê ïàññàæèðîâ è áàãàæà àâ-
òîìîáèëüíûì òðàíñïîðòîì;

2) èñïîëüçîâàòü äëÿ ðàáîòû â ðåæèìå òàêñè
óñòàíîâëåííîå äîãîâîðîì êîëè÷åñòâî àâòîìîáèëåé.

Ïåðåâîç÷èê íåñåò è èíûå îáÿçàííîñòè â ñîîò-
âåòñòâèè ñ çàêîíàìè Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí.

Ïî äîãîâîðó îá îðãàíèçàöèè ïåðåâîçîê ïàññà-
æèðîâ è áàãàæà òàêñè ïåðåâîç÷èê èìååò ïðàâî:

1) èñïîëüçîâàòü äëÿ ñòîÿíêè òàêñè, ïîñàäêè è
âûñàäêè ïàññàæèðîâ ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííûå
ñòîÿíêè òàêñè;

2) ïðîèçâîäèòü ïîñàäêó è âûñàäêó ïàññàæè-
ðîâ íà ëþáûõ ó÷àñòêàõ äîðîæíîé ñåòè ñ ñîáëþ-
äåíèåì òðåáîâàíèé ïðàâèë äîðîæíîãî äâèæåíèÿ.

Ïåðåâîç÷èê èìååò è èíûå ïðàâà â ñîîòâåòñòâèè
ñ çàêîíàìè Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí.

Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû òàêñè è ñîçäàíèÿ
óäîáñòâ â èõ èñïîëüçîâàíèè ïàññàæèðàìè íà âñåõ
ïàññàæèðîîáðàçóþùèõ ïóíêòàõ (àýðîïîðò, âîêçà-
ëû, êðóïíûå òîðãîâûå è êóëüòóðíûå öåíòðû) ìå-
ñòíûå èñïîëíèòåëüíûå îðãàíû îáëàñòåé (ãîðîäà
ðåñïóáëèêàíñêîãî çíà÷åíèÿ, ñòîëèöû) îáåñïå÷è-
âàþò îðãàíèçàöèþ è îáîðóäîâàíèå ñòîÿíîê òàêñè
â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðåñïóáëèêè
Êàçàõñòàí îá àâòîìîáèëüíîì òðàíñïîðòå.

Êëèåíòàìè ïåðåâîç÷èêà â äîãîâîðå ïåðåâîçêè
ïàññàæèðà è/èëè áàãàæà ÿâëÿþòñÿ òîëüêî ôèçè-
÷åñêèå ëèöà. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî îáóñëàâëèâàåò
ïðàâîìåðíîñòü ïðèìåíåíèÿ â îáÿçàòåëüñòâàõ,
âîçíèêàþùèõ èç ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ, íå òîëü-
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êî òðàíñïîðòíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, íî è Çàêîíà
î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ÷òî ðàñøèðÿåò âîç-
ìîæíîñòè ïàññàæèðà ïðè çàùèòå åãî ïðàâ è çà-
êîííûõ èíòåðåñîâ. Íà ýòî îáðàùàëîñü âíèìàíèå
â þðèäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå [2; 95, 126]. Îäíàêî
êàçàõñòàíñêèé çàêîíîäàòåëü ïðÿìî íå óêàçûâàåò
îá ýòîì íè â îäíîì çàêîíîäàòåëüíîì èëè ïîäçà-
êîííîì àêòå î òðàíñïîðòå.

Êàê èçâåñòíî, ïðàâà è îáÿçàííîñòè ñòîðîí â
ïðàâîîòíîøåíèè âçàèìíî êîððåñïîíäèðóþò äðóã
äðóãó, â ñâÿçè ñ ÷åì äàëåå ðàññìîòðèì ïðàâà ãðó-
çîîòïðàâèòåëåé/ãðóçîïîëó÷àòåëåé è ïàññàæèðîâ.

Ïðàâà âñåõ êëèåíòîâ ïåðåâîç÷èêà â Çàêî-
íå ÐÊ «Î òðàíñïîðòå» â íàèáîëåå îáùåé ôîðìå
ñôîðìóëèðîâàíû ñëåäóþùèì îáðàçîì:

- òðåáîâàòü âûïîëíåíèÿ äîãîâîðà, çàêëþ÷åí-
íîãî ìåæäó íèì è ïåðåâîç÷èêîì;

- îñïàðèâàòü â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ñîîòâåò-
ñòâèå óðîâíÿ êà÷åñòâà ïåðåâîçêè åå ñåðòèôèêàòó;

- òðåáîâàòü âîçìåùåíèÿ íàíåñåííîãî óùåðáà,
â òîì ÷èñëå è ïîòåðü âðåìåíè â äåíåæíîì ýêâè-
âàëåíòå.

Ãðóçîîòïðàâèòåëü èìååò ïðàâî îòêàçàòüñÿ îò
ïîäàííûõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, íåïðèãîäíûõ
äëÿ ïåðåâîçêè ñîîòâåòñòâóþùåãî ãðóçà (ï.2 ñòà-
òüè 696 ÃÊ ÐÊ).

Ñòàòüÿ 700 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ñîäåðæèò
ñïåöèàëüíûé ïåðå÷åíü ïðàâ ïàññàæèðîâ:

1) ïåðåâîçèòü ñ ñîáîé äåòåé áåñïëàòíî èëè íà
èíûõ ëüãîòíûõ óñëîâèÿõ;

2) ïðîâîçèòü ñ ñîáîé áåñïëàòíî ðó÷íóþ êëàäü
â ïðåäåëàõ óñòàíîâëåííûõ íîðì;

3) ñäàâàòü ê ïåðåâîçêå áàãàæ çà ïëàòó ïî òàðèôó.
Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó Çàêîí ÐÊ «Î òðàíñïîð-

òå» îò 21 ñåíòÿáðÿ 1994 ã. (ñòàòüÿ 13) òàêæå äå-
òàëèçèðóåò ïðàâà ïàññàæèðîâ, íàçûâàÿ ñëåäóþ-
ùèå ïðàâà:

- ïðèîáðåñòè áèëåò íà ëþáîé âèä òðàíñïîðòà
è ïî ëþáîìó ìàðøðóòó, îòêðûòîìó äëÿ ïàññàæèð-
ñêèõ ïåðåâîçîê;

- ïîëó÷èòü ìåñòî ñîãëàñíî ïðèîáðåòåííîìó
áèëåòó;

- ïðîâåçòè ñ ñîáîé áåñïëàòíî îäíîãî ðåáåíêà
â âîçðàñòå äî 7 ëåò, à íà ìåæäóíàðîäíûõ ïåðå-
âîçêàõ � äî 5 ëåò íà âñåõ âèäàõ òðàíñïîðòà, çà
èñêëþ÷åíèåì âîçäóøíîãî, áåç ïðàâà ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ åìó îòäåëüíîãî ìåñòà íà æåëåçíîäîðîæ-
íîì, ìîðñêîì è âíóòðåííåì âîäíîì òðàíñïîðòå,
íà ìåæäóãîðîäíûõ àâòîáóñàõ, à òàêæå íà ãîðîä-
ñêîì è ïðèãîðîäíîì òðàíñïîðòå, êðîìå òàêñè;

- ïðèîáðåñòè áèëåòû íà äåòåé â âîçðàñòå îò 5 äî
12 ëåò íà ìåæäóíàðîäíûõ ïåðåâîçêàõ ñ îïëàòîé 50
ïðîöåíòîâ îò ïîëíîé ñòîèìîñòè áèëåòà íà âñåõ âè-

äàõ òðàíñïîðòà, çà èñêëþ÷åíèåì âîçäóøíîãî;
- ïðèîáðåñòè áèëåòû íà äåòåé â âîçðàñòå îò 7

äî 15 ëåò ñ îïëàòîé 50 ïðîöåíòîâ îò ïîëíîé ñòî-
èìîñòè áèëåòà ïðè ïåðåâîçêå, îñóùåñòâëÿåìîé
ïåðåâîç÷èêîì Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí íà âñåõ âè-
äàõ òðàíñïîðòà, çà èñêëþ÷åíèåì âîçäóøíîãî;

- ïðîâåçòè ñ ñîáîé áåñïëàòíî îäíîãî ðåáåíêà
â âîçðàñòå äî 2 ëåò íà âîçäóøíîì òðàíñïîðòå áåç
ïðàâà ïðåäîñòàâëåíèÿ åìó îòäåëüíîãî ìåñòà;

- ïðèîáðåñòè áèëåòû íà äåòåé â âîçðàñòå îò 2
äî 15 ëåò íà âîçäóøíîì òðàíñïîðòå ñ îïëàòîé 50
ïðîöåíòîâ îò ïîëíîé ñòîèìîñòè áèëåòà, çà èñêëþ-
÷åíèåì ìåæäóíàðîäíûõ ïåðåâîçîê;

- ïðèîáðåñòè áèëåòû íà äåòåé â âîçðàñòå îò 2
äî 12 ëåò íà ìåæäóíàðîäíûõ ïåðåâîçêàõ, îñóùå-
ñòâëÿåìûõ ïåðåâîç÷èêîì Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí
íà âîçäóøíîì òðàíñïîðòå, ñ îïëàòîé 50 ïðîöåí-
òîâ îò ïîëíîé ñòîèìîñòè áèëåòà. Åñëè ïåðåâîçêà
îñóùåñòâëÿåòñÿ íåñêîëüêèìè ïåðåâîç÷èêàìè ðàç-
íûõ ãîñóäàðñòâ ñ ó÷àñòèåì ïåðåâîç÷èêà Ðåñïóá-
ëèêè Êàçàõñòàí, äàííîå ïðàâî ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
ïàññàæèðàì ïðè ïåðåâîçêå èõ ïåðåâîç÷èêîì Ðåñ-
ïóáëèêè Êàçàõñòàí:

- ïðîäëèòü äåéñòâèå áèëåòà ïðè îñòàíîâêå â
ïóòè íà ñðîê íå áîëåå 10 ñóòîê íà âñåõ âèäàõ
òðàíñïîðòà, êðîìå ãîðîäñêîãî è ïðèãîðîäíîãî
òðàíñïîðòà. Ïåðåâîç÷èê âïðàâå óâåëè÷èòü ñðîê
äåéñòâèÿ áèëåòà ïðè îñòàíîâêå â ïóòè;

- ñäàòü áèëåò äî íà÷àëà ïåðåâîçêè è ïîëó÷èòü
îáðàòíî óïëà÷åííóþ çà ïåðåâîçêó ñóììó â ëþáîì
ó÷ðåæäåíèè ïåðåâîç÷èêà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî òðàíñ-
ïîðòíûå óñëóãè. Ïîðÿäîê âîçâðàòà îïðåäåëÿåòñÿ
óïîëíîìî÷åííûì ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíîì.

Íà âîçäóøíîì òðàíñïîðòå, ãîðîäñêèõ è ïðèãî-
ðîäíûõ àâòîáóñíûõ ïåðåâîçêàõ óñòàíàâëèâàåòñÿ
áåñïëàòíûé ïðîâîç ðó÷íîé êëàäè è áàãàæà âåñîì
íå áîëåå 20 êã. Íà æåëåçíîäîðîæíîì, ìîðñêîì,
âíóòðåííåì âîäíîì òðàíñïîðòå, à òàêæå â ìåæ-
äóãîðîäíûõ àâòîáóñàõ óñòàíàâëèâàåòñÿ áåñïëàò-
íûé ïðîâîç ðó÷íîé êëàäè è áàãàæà âåñîì íå áî-
ëåå 35 êã. Ïåðåâîç÷èêè âïðàâå óâåëè÷èâàòü âåñ
áåñïëàòíî ïåðåâîçèìîãî íà âñåõ âèäàõ òðàíñïîð-
òà áàãàæà è óñòàíàâëèâàòü äðóãèå ëüãîòû.

Ïðàâà ïàññàæèðîâ ïðè ìîðñêîé ïåðåâîçêå çàê-
ðåïëåíû â ïóíêòå 3 ñòàòüè 112 Çàêîíà ÐÊ «Î òîð-
ãîâîì ìîðåïëàâàíèè», ïðè æåëåçíîäîðîæíîé ïå-
ðåâîçêå � ñòàòüåé 67 ñîîòâåòñòâóþùåãî Çàêîíà,
ïðè ïåðåâîçêå ðå÷íûì òðàíñïîðòîì � â Ãëàâå 10
Çàêîíà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí îò 6 èþëÿ 2004
ãîäà «Î âíóòðåííåì âîäíîì òðàíñïîðòå».

Íåêîòîðûå îñîáåííîñòè èìåþòñÿ â äîãîâîðå
ïåðåâîçêè ïàññàæèðà âîçäóøíûì òðàíñïîðòîì, êî-
òîðûå çàêðåïëåíû, íàïðèìåð, ïóíêòîì 9 Ïðàâèë

Ãðàæäàíñêîå ïðàâî è ãðàæäàíñêèé ïðîöåññ
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ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ, áàãàæà è ãðóçîâ íà âîçäóø-
íûõ ëèíèÿõ Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí îò 25 àïðåëÿ 2003
ã. À èìåííî, ñðîê äåéñòâèÿ áèëåòà ïðîäëåâàåòñÿ äî
áëèæàéøåãî ðåéñà ïåðåâîç÷èêà, íà êîòîðîì èìååò-
ñÿ ñâîáîäíîå ìåñòî òîãî êëàññà îáñëóæèâàíèÿ, êî-
òîðûé ñîîòâåòñòâóåò ïåðâîíà÷àëüíî îïëà÷åííîìó
òàðèôó, åñëè ïàññàæèð íå ñìîã ñîâåðøèòü ïîëåò â
òå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ áèëåòà â ñëó÷àå:

1) îòìåíû èëè çàäåðæêè ðåéñà, óêàçàííîãî â
áèëåòå;

2) íåâûïîëíåíèÿ âîçäóøíûì ñóäíîì ïîñàäêè
â àýðîïîðòó, óêàçàííîì â áèëåòå;

3) íåñîñòîÿâøåéñÿ îòïðàâêè ïàññàæèðà èç-çà
íåâîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâèòü åìó ìåñòî íà ðåéñ
è äàòó, óêàçàííûå â áèëåòå;

4) âîçâðàùåíèÿ âîçäóøíîãî ñóäíà, íå âûïîë-
íèâøåãî ðåéñ, â àýðîïîðò îòïðàâëåíèÿ;

5) íåñîñòîÿâøåéñÿ îòïðàâêè ïàññàæèðà èç
àýðîïîðòà ïåðåñàäêè ðåéñîì, óêàçàííûì â åãî
áèëåòå, âñëåäñòâèå îïîçäàíèÿ âîçäóøíîãî ñóäíà
èëè îòìåíû ðåéñà, êîòîðûì äîëæåí ïðèáûòü ïàñ-
ñàæèð â àýðîïîðò ïåðåñàäêè;

6) çàìåíû óêàçàííîãî â ðàñïèñàíèè òèïà âîç-
äóøíîãî ñóäíà;

7) íåïðåäîñòàâëåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ ïî êëàññó,
óêàçàííîìó â áèëåòå;

8) ïåðåðûâà ðåéñà ïî ïðè÷èíå âûíóæäåííîé
ïîñàäêè âîçäóøíîãî ñóäíà;

9) áîëåçíè ïàññàæèðà èëè ÷ëåíà åãî ñåìüè, ñî-
âìåñòíî ñëåäóþùåãî ñ íèì íà âîçäóøíîì ñóäíå;

10) íåïðàâèëüíîãî îôîðìëåíèÿ áèëåòà ïåðåâîç-
÷èêîì.

Ïðè âíóòðåííèõ ïåðåâîçêàõ ïàññàæèð èìååò
ïðàâî ïåðåâåñòè áåñïëàòíî îäíîãî ðåáåíêà â âîç-
ðàñòå äî 2 ëåò áåç ïðåäîñòàâëåíèÿ åìó îòäåëü-
íîãî ìåñòà, äðóãèå, ñëåäóþùèå ñ ïàññàæèðîì
äåòè â âîçðàñòå äî 2 ëåò, íà âíóòðåííèõ ðåéñàõ
ïåðåâîçÿòñÿ ïî áèëåòàì ñ îïëàòîé 50% ïîëíîãî
òàðèôà è ïðåäîñòàâëåíèåì îòäåëüíîãî ìåñòà.
Äåòè â âîçðàñòå îò 2 äî 15 ëåò íà âíóòðåííèõ ðåé-
ñàõ ïåðåâîçÿòñÿ ïî áèëåòàì ñ îïëàòîé 50% ïîë-
íîãî òàðèôà, êàê â ñîïðîâîæäåíèè, òàê è áåç ñî-
ïðîâîæäåíèÿ âçðîñëûõ ïàññàæèðîâ (ïóíêò 39 íà-
çâàííûõ Ïðàâèë).

Ñòàòüÿ 27 Çàêîíà «Î òðàíñïîðòå» óñòàíàâëè-
âàåò ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà äëÿ îòäåëüíûõ
êàòåãîðèé ïàññàæèðîâ (èíâàëèäû, ïåíñèîíåðû,
áåðåìåííûå æåíùèíû, ïàññàæèðû ñ äåòüìè äîø-
êîëüíîãî âîçðàñòà) ïðè ïåðåâîçêå òðàíñïîðòîì
îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ:

1) ïðàâî âíåî÷åðåäíîé ïîñàäêè â àâòîáóñ, òàêñè;
2) îòâåäåíèå ñïåöèàëüíûõ ìåñò â ïåðåäíåé

÷àñòè àâòîáóñà.

Ó÷àñòíèêè è èíâàëèäû Âåëèêîé Îòå÷åñòâåí-
íîé âîéíû è ëèöà, ïðèðàâíåííûå ê íèì, èìåþò
ïðàâî âíåî÷åðåäíîãî ïðèîáðåòåíèÿ áèëåòîâ.

Êðîìå òîãî, íà àâòîâîêçàëàõ äîëæíû áûòü
ñîçäàíû êîìíàòà ìàòåðè è ðåáåíêà äëÿ ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ïàññàæèðàì ñ
äåòüìè â âîçðàñòå äî 5 ëåò è áåðåìåííûì æåí-
ùèíàì, à òàêæå óñòðîéñòâà äëÿ ïîñàäêè è âûñàä-
êè ïàññàæèðîâ-èíâàëèäîâ.

Ñ 01 ÿíâàðÿ 2007 ãîäà ïåðåâîç÷èê òðàíñïîð-
òîì îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ îáÿçàí ñíàáäèòü òðàíñ-
ïîðòíîå ñðåäñòâî óñòðîéñòâàìè äëÿ ïîñàäêè è
âûñàäêè ïàññàæèðîâ-èíâàëèäîâ. Ïðè ïðîâåäåíèè
ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè êîíêóðñîâ íà ïðàâî
îáñëóæèâàíèÿ ìàðøðóòîâ ïî ïåðåâîçêå ïàññàæè-
ðîâ ïðåèìóùåñòâî èìåþò ôèçè÷åñêèå è þðèäè-
÷åñêèå ëèöà, òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà êîòîðûõ ïðè-
ñïîñîáëåíû äëÿ äîñòóïà èíâàëèäîâ.

Ïåðå÷èñëåííûå ïðàâà äåòàëèçèðóþòñÿ è äóá-
ëèðóþòñÿ â çàêîíîäàòåëüíûõ àêòàõ ïî âèäàì
òðàíñïîðòà. Â ÷àñòíîñòè, ñòàòüÿ 20 Çàêîíà Ðåñ-
ïóáëèêè Êàçàõñòàí îò 4 èþëÿ 2003 ãîäà «Îá àâ-
òîìîáèëüíîì òðàíñïîðòå» ñîäåðæèò ìíîæåñòâî
íîðì î ïðàâàõ è îáÿçàííîñòÿõ ïàññàæèðà. Â òîì
÷èñëå äîïîëíèòåëüíî ê ïåðå÷èñëåííûì ìîæíî
íàçâàòü:

- ïðàâî ïðîåçäà ïî ïðèîáðåòåííîìó ïðîåçäíî-
ìó äîêóìåíòó (áèëåòó) áåç äîïëàòû, åñëè ïåðå-
âîç÷èê âìåñòî àâòîáóñà, ïðåäóñìîòðåííîãî ðàñ-
ïèñàíèåì, ïðåäîñòàâëÿåò äðóãîé àâòîáóñ, ïðîåçä
â êîòîðîì ñòîèò äîðîæå;

- ïðàâî ñäàòü ïðîåçäíîé äîêóìåíò (áèëåò) äî
íà÷àëà ïåðåâîçêè è ïîëó÷èòü îáðàòíî óïëà÷åííóþ
çà ïåðåâîçêó ñóììó çà âû÷åòîì ïðåäóñìîòðåí-
íûõ ñáîðîâ;

- ïðàâî íà âîññòàíîâëåíèå óòåðÿííîãî ïðîåçä-
íîãî äîêóìåíòà (áèëåòà), åñëè îí èçâåñòèë ïåðå-
âîç÷èêà íå ïîçäíåå ÷åì çà òðè ÷àñà äî îòïðàâëå-
íèÿ àâòîáóñà è ôàêò ïðèîáðåòåíèÿ ïðîåçäíîãî
äîêóìåíòà (áèëåòà) ïàññàæèðîì ïîäòâåðæäåí
ïåðåâîç÷èêîì, àâòîâîêçàëîì èëè àâòîñòàíöèåé;

- ïðàâî ïðîâîçèòü ñ ñîáîé áåñïëàòíî ðó÷íóþ
êëàäü â ïðåäåëàõ íîðì, óñòàíîâëåííûõ Ïðàâèëà-
ìè ïåðåâîçîê ïàññàæèðîâ è áàãàæà àâòîìîáèëü-
íûì òðàíñïîðòîì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 1 ñòàòüè 114 Çàêîíà
«Î òîðãîâîì ìîðåïëàâàíèè», ïàññàæèð âïðàâå
îòêàçàòüñÿ îò äîãîâîðà ìîðñêîé ïåðåâîçêè ïàñ-
ñàæèðà äî îòõîäà ñóäíà, à òàêæå ïîñëå íà÷àëà
ðåéñà â ëþáîì ïîðòó, â êîòîðûé ñóäíî çàéäåò äëÿ
ïîñàäêè èëè âûñàäêè ïàññàæèðîâ.

Ãîâîðÿ î ïðàâàõ ïåðåâîç÷èêà, ñëåäóåò îòìå-
òèòü èõ ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîé ïåðå÷åíü ïî îò-
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íîøåíèþ ê ïðàâàì åãî êëèåíòîâ. Òàê, ñòàòüÿ 22
Çàêîíà ÐÊ «Î òðàíñïîðòå» çàêðåïëÿåò ïðàâà ïåðå-
âîç÷èêà íà ñîçäàíèå îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé,
à òàêæå îáúåäèíåíèé þðèäè÷åñêèõ ëèö â ôîðìå
àññîöèàöèé (ñîþçîâ) â öåëÿõ çàùèòû ñâîèõ ïðàâ è
èíòåðåñîâ; íà îòäûõ è óñëîâèÿ òðóäà, îòâå÷àþùèå
òðåáîâàíèÿì áåçîïàñíîñòè è ãèãèåíû; ïðàâî òðå-
áîâàòü ñîáëþäåíèÿ ïàññàæèðàìè îáùåñòâåííîãî
ïîðÿäêà è ïðàâèë ïåðåâîçîê ïàññàæèðîâ è áàãàæà
àâòîìîáèëüíûì òðàíñïîðòîì. Ñëåäóåò îòìåòèòü
òàêæå ïðàâî ïåðåâîç÷èêà òðåáîâàòü îò ãðóçîîòï-
ðàâèòåëÿ ñîîáùåíèÿ âñåõ ñâåäåíèé î ñâîéñòâàõ
ïåðåâîçèìîãî ãðóçà, ÷òî ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñ-
òüþ îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü ïåðåâîçêè.

Ê ïóáëè÷íîìó äîãîâîðó ïåðåâîçêè ïðèìåíÿþò-
ñÿ ðåãóëèðóåìûå öåíû, ïîýòîìó ïðàâî ïåðåâîç-
÷èêà ñâîáîäíî íàçíà÷àòü öåíû â äàííîì ñëó÷àå
íå ïðèìåíÿåòñÿ.

Ï. 4 ñòàòüè 697 ÃÊ ÐÊ çàêðåïëÿåò òàêæå ïðàâî
ïåðåâîç÷èêà óäåðæèâàòü ïåðåäàííûå åìó äëÿ ïå-
ðåâîçêè ãðóçû è áàãàæ â îáåñïå÷åíèå ïðè÷èòàþ-
ùåéñÿ åìó ïðîâîçíîé ïëàòû è äðóãèõ ïëàòåæåé ïî
ïåðåâîçêå (ñòàòüÿ 292 ÃÊ ÐÊ), åñëè èíîå íå óñòà-
íîâëåíî çàêîíîäàòåëüñòâîì, äîãîâîðîì ïåðåâîçêè
èëè íå âûòåêàåò èç ñóùåñòâà îáÿçàòåëüñòâà.

Ïóíêò 2 ñòàòüè 114 Çàêîíà «Î òîðãîâîì ìî-
ðåïëàâàíèè» ãëàñèò, ÷òî ïåðåâîç÷èê âïðàâå îòêà-
çàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà ìîðñêîé ïåðåâîç-
êè ïàññàæèðà ïðè íàñòóïëåíèè ñëåäóþùèõ íå çà-
âèñÿùèõ îò íåãî îáñòîÿòåëüñòâ:

1) âîåííûõ èëè èíûõ äåéñòâèé, ñîçäàþùèõ óã-
ðîçó çàõâàòà ñóäíà;

2) áëîêàäû ïîðòà (ïóíêòà) îòïðàâëåíèÿ èëè
ïîðòà (ïóíêòà) íàçíà÷åíèÿ;

3) ïðèâëå÷åíèÿ ñóäíà äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
íóæä;

4) ãèáåëè ñóäíà èëè åãî çàõâàòà;
5) ïðèçíàíèÿ ñóäíà íåïðèãîäíûì ê ïëàâàíèþ;
6) ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé ïðèðîäíîãî è òåõ-

íîãåííîãî õàðàêòåðà;
7) â èíûõ ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíî-

äàòåëüíûìè àêòàìè Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí.
Ãðóçîîòïðàâèòåëü îáÿçàí:
- ñîáëþäàòü óñëîâèÿ äîãîâîðà, çàêëþ÷åííîãî

ñ ïåðåâîç÷èêîì;
- ñîîáùèòü ïåðåâîç÷èêó î ñâîéñòâàõ ñäàâàå-

ìîãî ê ïåðåâîçêå ãðóçà;
- âûäàâàòü ïåðåâîç÷èêó äîêóìåíò, ïîäòâåðæ-

äàþùèé ñîîòâåòñòâèå ãðóçà åãî ñåðòèôèêàòó;
- âûïîëíÿòü ïðàâèëà ïåðåâîçîê;
- ïðåäñòàâëÿòü ãðóçû è áàãàæ â ïîäãîòîâëåí-

íîì äëÿ òðàíñïîðòèðîâàíèÿ âèäå.
Ïàññàæèð îáÿçàí (ï.2 ñò.20 Çàêîíà «Îá àâ-

òîìîáèëüíîì òðàíñïîðòå»):
1) âî âðåìÿ ïîåçäêè íà ìàðøðóòàõ ðåãóëÿðíûõ

ãîðîäñêèõ, ïðèãîðîäíûõ, ìåæäóãîðîäíûõ âíóòðè-
îáëàñòíûõ, ìåæäóãîðîäíûõ ìåæîáëàñòíûõ, ìåæ-
äóíàðîäíûõ àâòîìîáèëüíûõ ïåðåâîçîê ïàññàæè-
ðîâ è áàãàæà èìåòü ïðîåçäíîé äîêóìåíò (áèëåò)
è ñîõðàíÿòü åãî äî îêîí÷àíèÿ ïîåçäêè. Ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ, ÷òî õîòÿ çäåñü ïðÿìî è íå íàçâàíà, íî ïîä-
ðàçóìåâàåòñÿ îáÿçàííîñòü ïàññàæèðà îïëàòèòü
ïðîåçä.

2) ñîáëþäàòü îáùåñòâåííûé ïîðÿäîê, òðåáî-
âàíèÿ, óñòàíîâëåííûå Ïðàâèëàìè ïåðåâîçîê ïàñ-
ñàæèðîâ è áàãàæà àâòîìîáèëüíûì òðàíñïîðòîì;

3) îïëàòèòü óñëóãè ïåðåâîç÷èêà ïðè ïåðåâîçêå
áàãàæà ñ îáúÿâëåííîé öåííîñòüþ, åñëè äîãîâî-
ðîì íå ïðåäóñìîòðåíî èíîå.

Çàêîí «Î æåëåçíîäîðîæíîì òðàíñïîðòå» òðå-
áóåò îò ïàññàæèðà ïðåäúÿâèòü äîêóìåíò, óäîñòî-
âåðÿþùèé ëè÷íîñòü, ïðè ïðèîáðåòåíèè ïðîåçäíî-
ãî äîêóìåíòà (áèëåòà), ïðè ïîñàäêå â ïîåçä è ïðè
ïðîâåðêå ïðîåçäíîãî äîêóìåíòà (áèëåòà) â ïóòè
ñëåäîâàíèÿ, çà èñêëþ÷åíèåì ïîåçäîâ ïðèãîðîä-
íîãî ñîîáùåíèÿ. Àíàëîãè÷íûå òðåáîâàíèÿ ê ïàñ-
ñàæèðàì ïðåäúÿâëÿþòñÿ è ïðè ïåðåâîçêå âîçäóø-
íûì òðàíñïîðòîì.

Îòäåëüíûå ïðàâà è îáÿçàííîñòè êëèåíòà è ïå-
ðåâîç÷èêà îïðåäåëÿþòñÿ ñîãëàøåíèåì ñòîðîí â
äîãîâîðå ïåðåâîçêè.

Óñëîâèÿ ïåðåâîçêè ãðóçîâ, ïàññàæèðîâ, áàãà-
æà, ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé, îñóùåñòâëåíèÿ òðàíñ-
ïîðòíî-ýêñïåäèöèîííûõ îïåðàöèé è îòâåòñòâåí-
íîñòü ñòîðîí ïî ïåðåâîçêàì è òðàíñïîðòíî-ýêñ-
ïåäèöèîííûì îïåðàöèÿì äîïîëíèòåëüíî ê Ãðàæ-
äàíñêîìó êîäåêñó è Çàêîíó ÐÊ «Î òðàíñïîðòå»
îïðåäåëÿþòñÿ ñïåöèàëüíûìè íîðìàòèâíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè, à òàêæå äîãîâîðàìè ïåðåâîçêè.

Îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå îáÿçà-
òåëüñòâ ïî ïåðåâîçêå â îáùåì âèäå ñôîðìó-
ëèðîâàíà â ñòàòüå 703 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ÐÊ:
â ñëó÷àå íåèñïîëíåíèÿ èëè íåíàäëåæàùåãî èñïîë-
íåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïî ïåðåâîçêå ñòîðîíû íåñóò
îòâåòñòâåííîñòü, óñòàíîâëåííóþ íàñòîÿùèì Êî-
äåêñîì, çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè î òðàíñïîðòå,
èíûìè çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè, à òàêæå ñîãëà-
øåíèåì ñòîðîí. Ïðè÷åì çàêîí ñîäåðæèò èìïåðà-
òèâíóþ íîðìó î òîì, ÷òî ñîãëàøåíèÿ òðàíñïîðò-
íûõ îðãàíèçàöèé ñ ïàññàæèðàìè è ãðóçîîòïðàâè-
òåëÿìè (ãðóçîïîëó÷àòåëÿìè) îá îãðàíè÷åíèè èëè
óñòðàíåíèè óñòàíîâëåííîé çàêîíîäàòåëüíûìè àê-
òàìè îòâåòñòâåííîñòè íåäåéñòâèòåëüíû, çà èñ-
êëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà âîçìîæíîñòü òàêèõ
ñîãëàøåíèé ïðè ïåðåâîçêàõ ãðóçà ïðåäóñìîòðåíà
çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè î òðàíñïîðòå.

Ãðàæäàíñêîå ïðàâî è ãðàæäàíñêèé ïðîöåññ
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Ñòàòüÿ 707 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ÐÊ óñòàíàâ-
ëèâàåò, ÷òî îòâåòñòâåííîñòü ïåðåâîç÷èêà ïî îáÿ-
çàòåëüñòâàì, âîçíèêàþùèì âñëåäñòâèå ïðè÷èíå-
íèÿ âðåäà æèçíè èëè çäîðîâüþ ïàññàæèðà, îïðåäå-
ëÿåòñÿ ïî ïðàâèëàì ãëàâû 47 Ãðàæäàíñêîãî Êîäåê-
ñà («Îáÿçàòåëüñòâà, âîçíèêàþùèå âñëåäñòâèå ïðè-
÷èíåíèÿ âðåäà»), åñëè çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè
èëè äîãîâîðîì ïåðåâîçêè íå ïðåäóñìîòðåíà ïîâû-
øåííàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïåðåâîç÷èêà.

Òàê, çà çàäåðæêó îòïðàâëåíèÿ òðàíñïîðòíîãî
ñðåäñòâà, ïåðåâîçÿùåãî ïàññàæèðà, èëè îïîçäàíèå
òàêîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà â ïóíêò íàçíà÷å-
íèÿ (çà èñêëþ÷åíèåì ïåðåâîçîê â ãîðîäñêîì è ïðè-
ãîðîäíîì ñîîáùåíèÿõ) ïåðåâîç÷èê óïëà÷èâàåò ïàñ-
ñàæèðó øòðàô â ðàçìåðå, óñòàíîâëåííîì çàêîíî-
äàòåëüíûìè àêòàìè î òðàíñïîðòå, åñëè íå äîêà-
æåò, ÷òî çàäåðæêà èëè îïîçäàíèå èìåëè ìåñòî
âñëåäñòâèå íåïðåîäîëèìîé ñèëû (ï.1 ñò.704 ÃÊ
ÐÊ). Òàêèìè çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè ÿâëÿþòñÿ
Çàêîí ÐÊ «Î òðàíñïîðòå» è îòäåëüíûå çàêîíû ïî
âèäàì òðàíñïîðòà, à òàêæå ïðàâèëà ïåðåâîçîê ïî
âèäàì òðàíñïîðòà è îáúåêòàì ïåðåâîçêè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 18 Çàêîíà «Î òðàíñ-
ïîðòå» ïðè çàäåðæêå ïåðåâîçêè ïàññàæèðà ïî âèíå
ïåðåâîç÷èêà ïîñëåäíèé óïëà÷èâàåò ïàññàæèðó
øòðàô â ðàçìåðå 3 ïðîöåíòîâ îò ñòîèìîñòè áèëå-
òà çà êàæäûé ÷àñ çàäåðæêè, ïîìèìî âîçìåùåíèÿ
óáûòêîâ ïàññàæèðó, åñëè ïîñëåäíèå èìåëè ìåñ-
òî. Îäíàêî ñóììà âçûñêàííîãî ïàññàæèðîì øòðà-
ôà íå ìîæåò ïðåâûøàòü ñòîèìîñòè ïðèîáðåòåí-
íîãî áèëåòà, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá îãðàíè÷åí-
íîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà. Àíàëîãè÷íàÿ
íîðìà ñîäåðæèòñÿ, â ÷àñòíîñòè, è â ñòàòüå 47
Çàêîíà «Îá àâòîìîáèëüíîì òðàíñïîðòå», ñòàòüå
120 Çàêîíà «Î òîðãîâîì ìîðåïëàâàíèè» (êàê è â
äðóãèõ çàêîíîäàòåëüíûõ àêòàõ îá èíûõ âèäàõ
òðàíñïîðòà). Ïîëàãàåì, ÷òî â ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè îãðàíè÷åííàÿ îòâåòñòâåííîñòü
ïðåäïðèíèìàòåëÿ íå ñîîòâåòñòâóåò åãî ñòàòóñó,
ò.ê. îäèí èç ïðèçíàêîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà � ýòî
íåñåíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ðèñêà (ñòàòüÿ 10
ÃÊ ÐÊ è àíàëîãè÷íàÿ íîðìà Çàêîíà ÐÊ «Î ÷àñò-
íîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå»).

Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ñ óñòàíîâëåíèåì îãðàíè-
÷åííîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà ñêîíñòðóèðî-
âàíû è ñëåäóþùèå íîðìû Çàêîíà «Î òðàíñïîðòå»:

- çà ïðîñðî÷êó â äîñòàâêå áàãàæà ïåðåâîç÷èê
óïëà÷èâàåò ïîëó÷àòåëþ áàãàæà øòðàô â ðàçìåðå
10 ïðîöåíòîâ ïëàòû çà ïåðåâîçêó çà êàæäûå ñóò-
êè ïðîñðî÷êè, íî íå ñâûøå 50 ïðîöåíòîâ ïëàòû çà
ïåðåâîçêó (àíàëîãè÷íî è â ï.5 ñòàòüè 47 Çàêîíà
«Îá àâòîìîáèëüíîì òðàíñïîðòå», ñòàòüå 117 Çà-
êîíà ÐÊ «Î òîðãîâîì ìîðåïëàâàíèè», ñòàòüå 80

Çàêîíà «Î æåëåçíîäîðîæíîì òðàíñïîðòå» è äð.);
- çà ïðîñðî÷êó â äîñòàâêå ãðóçà ïåðåâîç÷èê óï-

ëà÷èâàåò ïîëó÷àòåëþ øòðàô â ðàçìåðå 5 ïðîöåí-
òîâ ïëàòû çà ïåðåâîçêó çà êàæäûå ñóòêè ïðîñðî÷-
êè, íî íå ñâûøå 50 ïðîöåíòîâ ïëàòû çà ïåðåâîçêó.

Ïåðåâîç÷èê îñâîáîæäàåòñÿ îò îòâåòñòâåííî-
ñòè çà ïðîñðî÷êó â äîñòàâêå ãðóçà èëè áàãàæà,
åñëè ïðîñðî÷êà ïðîèçîøëà íå ïî åãî âèíå.

Ïåðåâîç÷èê íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà óáûò-
êè, âîçíèêøèå ó îòïðàâèòåëÿ èëè ïîëó÷àòåëÿ áà-
ãàæà èëè ãðóçà â ñâÿçè ñ çàäåðæêîé ïåðåâîçêè, åñëè
ïîñëåäíèå èìåëè ìåñòî. Ðàçìåð ïðåäóñìîòðåí-
íûõ óáûòêîâ è ïîðÿäîê èõ îïðåäåëåíèÿ óñòàíàâ-
ëèâàþòñÿ Ïðàâèëàìè ïåðåâîçêè ãðóçîâ è áàãàæà,
óòâåðæäàåìûìè óïîëíîìî÷åííûì ãîñóäàðñòâåí-
íûì îðãàíîì.

Â ñëó÷àå îòêàçà ïàññàæèðà îò ïåðåâîçêè èç-çà
çàäåðæêè îòïðàâëåíèÿ òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà
ïåðåâîç÷èê îáÿçàí âîçâðàòèòü ïàññàæèðó ïðîâîç-
íóþ ïëàòó â ïîëíîì ðàçìåðå, à òàêæå âîçìåñòèòü
ïàññàæèðó ïîíåñåííûå èì óáûòêè â ñâÿçè ñ òà-
êîé çàäåðæêîé.

Óùåðá, ïðè÷èíåííûé ïðè ïåðåâîçêå ãðóçà èëè
áàãàæà, âîçìåùàåòñÿ ïåðåâîç÷èêîì â ñëåäóþùèõ
ðàçìåðàõ:

1) â ñëó÷àå óòðàòû èëè íåäîñòà÷è ãðóçà èëè
áàãàæà - â ðàçìåðå ñòîèìîñòè óòðà÷åííîãî èëè
íåäîñòàþùåãî ãðóçà èëè áàãàæà;

2) â ñëó÷àå ïîâðåæäåíèÿ (ïîð÷è) ãðóçà èëè
áàãàæà - â ðàçìåðå ñóììû, íà êîòîðóþ ïîíèçè-
ëàñü åãî ñòîèìîñòü, à ïðè íåâîçìîæíîñòè âîññòà-
íîâëåíèÿ ïîâðåæäåííîãî ãðóçà èëè áàãàæà - â ðàç-
ìåðå åãî ñòîèìîñòè;

3) â ñëó÷àå óòðàòû ãðóçà èëè áàãàæà, ñäàííîãî
ê ïåðåâîçêå ñ îáúÿâëåíèåì åãî öåííîñòè, - â ðàç-
ìåðå îáúÿâëåííîé ñòîèìîñòè ãðóçà èëè áàãàæà.

Ñòîèìîñòü ãðóçà èëè áàãàæà îïðåäåëÿåòñÿ,
èñõîäÿ èç åãî öåíû, óêàçàííîé â ñ÷åòå ïðîäàâöà
èëè ïðåäóñìîòðåííîé äîãîâîðîì, à ïðè îòñóòñòâèè
ñ÷åòà èëè óêàçàíèÿ öåíû â äîãîâîðå - èñõîäÿ èç
öåíû, êîòîðàÿ ïðè ñðàâíèìûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ
îáû÷íî âçèìàåòñÿ çà àíàëîãè÷íûå òîâàðû.

Ïåðåâîç÷èê íàðÿäó ñ âîçìåùåíèåì óñòàíîâ-
ëåííîãî óùåðáà, âûçâàííîãî óòðàòîé, íåäîñòà÷åé
èëè ïîâðåæäåíèåì (ïîð÷åé) ãðóçà èëè áàãàæà,
âîçâðàùàåò îòïðàâèòåëþ (ïîëó÷àòåëþ) ïðîâîç-
íóþ ïëàòó, âçûñêàííóþ çà ïåðåâîçêó óòðà÷åííî-
ãî, íåäîñòàþùåãî, èñïîð÷åííîãî èëè ïîâðåæäåí-
íîãî ãðóçà èëè áàãàæà, åñëè ýòà ïëàòà íå âõîäèò â
ñòîèìîñòü ãðóçà.

Äîêóìåíòû î ïðè÷èíàõ íåñîõðàííîñòè ãðóçà
èëè áàãàæà (êîììåð÷åñêèé àêò, àêò îáùåé ôîð-
ìû è ò.ï.), ñîñòàâëåííûå ïåðåâîç÷èêîì â îäíî-
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ñòîðîííåì ïîðÿäêå, ïîäëåæàò â ñëó÷àå ñïîðà
îöåíêå ñóäîì íàðÿäó ñ äðóãèìè äîêóìåíòàìè,
óäîñòîâåðÿþùèìè îáñòîÿòåëüñòâà, êîòîðûå ìî-
ãóò ñëóæèòü îñíîâàíèåì äëÿ îòâåòñòâåííîñòè
ïåðåâîç÷èêà, îòïðàâèòåëÿ ëèáî ïîëó÷àòåëÿ ãðóçà
èëè áàãàæà.

Ïàññàæèðû, îòïðàâèòåëü è ïîëó÷àòåëü ãðóçà
èëè áàãàæà íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà óùåðá, ïðè-
÷èíåííûé ïî èõ âèíå äðóãèì ëèöàì, èìóùåñòâó
ïåðåâîç÷èêà è èìóùåñòâó äðóãèõ ëèö, çà êîòîðîå
íåñåò îòâåòñòâåííîñòü ïåðåâîç÷èê (ñòàòüÿ 19
Çàêîíà ÐÊ «Î òðàíñïîðòå»).

Ïàññàæèð, îáíàðóæåííûé â ïîåçäå (íà ñóäíå,
â ñàìîëåòå) áåç áèëåòà èëè ñ áèëåòîì, íå äàþ-
ùèì ïðàâî íà ïðîåçä â äàííîì ïîåçäå (íà ñóäíå â
ñàìîëåòå), îáÿçàí óïëàòèòü øòðàô â óñòàíîâëåí-
íîì ðàçìåðå è, êðîìå òîãî, ñòîèìîñòü ïðîåçäà äî
áëèæàéøåé ñòàíöèè (ïîðòà). Çàòåì îí ëèáî ïðè-
îáðåòàåò áèëåò äëÿ äàëüíåéøåãî ñëåäîâàíèÿ, ëèáî
óäàëÿåòñÿ èç ïîåçäà (ñíèìàåòñÿ ñ ðåéñà).

Îòïðàâèòåëü íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà óùåðá,
ïðè÷èíåííûé ïåðåâîç÷èêó èëè äðóãîìó ëèöó, ïå-
ðåä êîòîðûì ïåðåâîç÷èê íåñåò îòâåòñòâåííîñòü
â ñâÿçè ñ íåïðàâèëüíîñòüþ, íåòî÷íîñòüþ èëè íå-
ïîëíîòîé óêàçàííûõ â òðàíñïîðòíûõ äîêóìåíòàõ
ñâåäåíèé. Îòïðàâèòåëü òàêæå íåñåò îòâåòñòâåí-
íîñòü ïåðåä ïåðåâîç÷èêîì çà âñå óáûòêè, êîòî-
ðûå ìîãóò âîçíèêíóòü â ñâÿçè ñ íåòî÷íîñòüþ,
íåïîëíîòîé èëè íåïðàâèëüíîñòüþ ñâåäåíèé, óêà-
çàííûõ â òðàíñïîðòíûõ äîêóìåíòàõ.

Íåñìîòðÿ íà èñêëþ÷åíèå èç Ãðàæäàíñêîãî ïðî-
öåññóàëüíîãî êîäåêñà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí ãëà-
âû î äîñóäåáíîì óðåãóëèðîâàíèè ãðàæäàíñêî-ïðà-
âîâûõ ñïîðîâ, ïðèìåíèòåëüíî ê ñïîðàì ïî äîãî-
âîðàì ïåðåâîçêè ãðóçîâ óñòàíîâëåí îáÿçàòåëüíûé
äîñóäåáíûé ïîðÿäîê èõ óðåãóëèðîâàíèÿ. Òî åñòü
äî ïðåäúÿâëåíèÿ ê ïåðåâîç÷èêó èñêà, âûòåêàþ-
ùåãî èç ïåðåâîçêè ãðóçà (íî íå ïàññàæèðà è áàãà-
æà), îáÿçàòåëüíî ïðåäúÿâëåíèå åìó ïðåòåíçèè â
ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíîäàòåëüíûìè
àêòàìè (ïóíêò 1 ñòàòüè 706 ÃÊ ÐÊ).

Ñðîê èñêîâîé äàâíîñòè ïî òðåáîâàíèÿì, âûòå-
êàþùèì èç ïåðåâîçêè ãðóçà, óñòàíàâëèâàåòñÿ â
îäèí ãîä.

Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ïî ýêñ-
ïëóàòàöèè òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ îòíîñèòñÿ ê èñ-
òî÷íèêó ïîâûøåííîé îïàñíîñòè, ÷òî âëå÷åò è ïî-
âûøåííóþ îòâåòñòâåííîñòü âëàäåëüöåâ òðàíñïîð-
òíûõ ñðåäñòâ. Òàê, ïåðåâîç÷èê íåñåò èìóùåñòâåí-
íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà âðåä, âîçíèêøèé âñëåä-
ñòâèå ïðè÷èíåíèÿ ñìåðòè èëè ïîâðåæäåíèÿ çäî-
ðîâüÿ ïàññàæèðó ïðè ïåðåâîçêå, åñëè íå äîêàæåò,
÷òî âðåä âîçíèê âñëåäñòâèå óìûñëà ïîòåðïåâøåãî

èëè íåïðåîäîëèìîé ñèëû (ñòàòüÿ 20 Çàêîíà «Î
òðàíñïîðòå»).

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç äåéñòâóþùèõ íîðìà-
òèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ â îáëàñòè ïóáëè÷íîãî
äîãîâîðà ïåðåâîçêè òðàíñïîðòîì îáùåãî ïîëüçî-
âàíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðèíöèï ñâîáîäû äîãîâî-
ðà äëÿ ïåðåâîç÷èêà çäåñü ïðàêòè÷åñêè íå äåéñòâó-
åò. Ïåðåâîç÷èê íå èìååò ïðàâà îòêàçàòü êëèåíòó
â çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà ïåðåâîçêè, êðîìå ñëó÷à-
åâ, óñòàíîâëåííûõ çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè.
Ïðàêòè÷åñêè âñå ïðàâà è îáÿçàííîñòè ïî âñåì
âèäàì ïåðåâîçêè ðåãëàìåíòèðîâàíû çàêîíîäàòå-
ëåì ïîäðîáíûì îáðàçîì ïóòåì óòâåðæäåíèÿ îáÿ-
çàòåëüíûõ Ïðàâèë.

Òðåáîâàíèÿ ê ñàìèì ïåðåâîç÷èêàì êîíêðåòíû
è äåòàëèçèðîâàíû. Òî÷íî îïðåäåëåíû òàêæå òðå-
áîâàíèÿ ê ñîñòîÿíèþ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ.

Öåíà äîãîâîðà, à òàêæå èíûå óñëîâèÿ ïóáëè÷-
íîãî äîãîâîðà ÿâëÿþòñÿ îäèíàêîâûìè äëÿ âñåõ
êëèåíòîâ â çàâèñèìîñòè îò âèäà è îáúåêòà ïåðå-
âîçêè. Äëÿ îïðåäåëåííûõ êàòåãîðèé ïàññàæèðîâ
óñòàíîâëåíû ëüãîòû. Íà ãîñóäàðñòâåííûå îðãà-
íû âîçëîæåíà îáÿçàííîñòü ïî îáåñïå÷åíèþ îðãà-
íèçàöèè ïåðåâîçîê òðàíñïîðòîì îáùåãî ïîëüçî-
âàíèÿ ñ óêàçàíèåì êîíêðåòíûõ îáÿçàííîñòåé íà
óðîâíå çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ. Åäèíñòâåííûé
íåäîñòàòîê îòå÷åñòâåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â
ðàññìàòðèâàåìîì âîïðîñå, ïî íàøåìó ìíåíèþ,
ýòî îòñóòñòâèå õîòÿ áû îòñûëî÷íûõ íîðì î ïðè-
ìåíåíèè íîðì çàêîíîäàòåëüñòâà î çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé ê äàííîìó âèäó äîãîâîðà. Ïîýòîìó
ïðåäëàãàåòñÿ óñòðàíèòü íàçâàííûé ïðîáåë ïóòåì
âíåñåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ äîïîëíåíèé â Ãðàæ-
äàíñêèé êîäåêñ Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí.

Â ñâÿçè ñ ýòèì, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íè â îä-
íîì òðàíñïîðòíîì çàêîíå íå ïðåäóñìîòðåí òàêîé
ñïîñîá çàùèòû êàê êîìïåíñàöèÿ ìîðàëüíîãî âðå-
äà, âìåñòå ñ òåì íè â îäíîì èç íèõ íå çàêðåïëåí è
çàïðåò íà åãî âîçìåùåíèå â ïðåäåëàõ ïðàâîîòíî-
øåíèé ïî ïåðåâîçêå. À îòå÷åñòâåííûé Çàêîí «Î
çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé», êàê è àíàëîãè÷íûé
ðîññèéñêèé Çàêîí, ãëàñèò, ÷òî ïîòðåáèòåëè â ðå-
çóëüòàòå íàðóøåíèÿ èõ ïðàâ ïî ïðèîáðåòåíèþ âå-
ùåé, âûïîëíåíèþ ðàáîò èëè îêàçàíèþ óñëóã (à
ïåðåâîçêà � ýòî èìåííî óñëóãè), èìåþò ïðàâî íà
êîìïåíñàöèþ ìîðàëüíîãî âðåäà íàðÿäó ñ âîçìå-
ùåíèåì óáûòêîâ (ñòàòüÿ 18 Çàêîíà ÊàçÑÑÐ «Î
çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» îò 5 èþíÿ 1991 ã.).

Âåäü öåëüþ îòíåñåíèÿ äîãîâîðà ê êàòåãîðèè
ïóáëè÷íîãî ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëüíîå óñòàíîâëåíèå
ãðàíèö, êîãäà ÷àñòíûå èíòåðåñû äîëæíû áûòü
óðåçàíû â ïîëüçó ïóáëè÷íûõ. Â çàêîíîäàòåëüñòâå
ýòà ãðàíèöà ÷åòêî íå îáîçíà÷åíà, ÷òî ñïîñîáñòâó-

Ãðàæäàíñêîå ïðàâî è ãðàæäàíñêèé ïðîöåññ



¹ 4 (12) 2008 ã. Âåñòíèê Èíñòèòóòà çàêîíîäàòåëüñòâà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí54

åò ðåäêîìó èñïîëüçîâàíèþ íîðì î ïóáëè÷íîì
äîãîâîðå â ñóäåáíîé ïðàêòèêå. Âèäèìî, ïîýòîìó
â ìàòåðèàëàõ ïóáëèêóåìîé ñóäåáíîé ïðàêòèêè
Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí íå èìååòñÿ ïðèìåðîâ ïðè-
ìåíåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà ïî ðàññìàòðèâàåìîìó
íàìè äîãîâîðó. Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè òàêèå
äåëà ðàññìàòðèâàþòñÿ äîâîëüíî ÷àñòî, î ÷åì
ìîæíî ñóäèòü ïî ñëåäóþùèì îïóáëèêîâàííûì
ôàêòàì.

Òàê, ïî äåëó ¹33-119/2004 Ñóäåáíàÿ êîëëåãèÿ
ïî ãðàæäàíñêèì äåëàì Òîìñêîãî îáëàñòíîãî ñóäà,
ðàññìîòðåâ êàññàöèîííóþ æàëîáó èñòöà Åðåìè-
íà Â.À. (îòâåò÷èê � ìóíèöèïàëüíîå ãîñóäàðñòâåí-
íîå ïàññàæèðñêîå àâòîïðåäïðèÿòèå), óñòàíîâèëà,
÷òî 7 íîÿáðÿ 2001 ãîäà èñòåö â 7 ÷àñ 40 ÷èí çà-
øåë â àâòîáóñ ìàðøðóòà ¹40 íà îñòàíîâêå «Ñîë-
íå÷íàÿ» ïî ïóòè â ã. Òîìñê. Èñïîëüçóÿ ïðàâà, ïðå-
äîñòàâëåííûå åìó ÔÇ «Î âåòåðàíàõ» è Ïîñòà-
íîâëåíèåì Ãëàâû Àäìèíèñòðàöèè ã. Ñåâåðñê Òîì-
ñêîé îáëàñòè, îí ïðåäúÿâèë êîíäóêòîðó óäîñòî-
âåðåíèå «Âåòåðàí òðóäà», âûäàííîå åìó Àäìè-
íèñòðàöèåé ã. Ñåâåðñê. Îäíàêî êîíäóêòîð àâòî-
áóñà çàÿâèëà, ÷òî åãî óäîñòîâåðåíèå íåäåéñòâè-
òåëüíî, ïîïûòàëàñü åãî çàáðàòü, çàòåì ïðåäëî-
æèëà âûêèíóòü óäîñòîâåðåíèå, çàÿâèâ, ÷òî îí åäåò
«çàéöåì» è äîëæåí ïðèîáðåñòè ïðîåçäíîé áèëåò.
Îí îïëàòèë ïðîåçä äî îñòàíîâêè «ÀÐÇ» â ã. Òîì-
ñêå â ñóììå 2 ðóá. 80 êîï. Èç-çà íåãàòèâíîãî ïî-
âåäåíèÿ êîíäóêòîðà îí èñïûòàë ÷óâñòâî âèíû è
ìîðàëüíûå íåóäîáñòâà ïåðåä äðóãèìè ïàññàæè-
ðàìè. Ïîýòîìó îí âûøåë èç àâòîáóñà, ïåðåñåë â
äðóãîé àâòîáóñ. Â ðåçóëüòàòå óêàçàííûõ äåéñòâèé
êîíäóêòîðà èñòöó áûë ïðè÷èíåí ìîðàëüíûé âðåä.
Ñóä ïåðâîé èíñòàíöèè èìóùåñòâåííûå òðåáîâà-
íèÿ èñòöà óäîâëåòâîðèë ïîëíîñòüþ, à â êîìïåí-
ñàöèè ìîðàëüíîãî âðåäà îòêàçàë.

Îáëàñòíîé ñóä, ïðîàíàëèçèðîâàâ çàêîíîäàòåëü-
ñòâî î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è íîðìàòèâíûå
ïîñòàíîâëåíèÿ Âåðõîâíîãî Ñóäà ÐÔ ïî äàííîìó
âîïðîñó, ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî äàííûå ïðàâîîòíî-
øåíèÿ, êàê âîçíèêøèå èç äîãîâîðà ïåðåâîçêè ïàñ-
ñàæèðîâ â îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå, áåññïîðíî
ïîäïàäàþò ïîä äåéñòâèå Çàêîíà ÐÔ «Î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé». Êðîìå òîãî, ñîãëàñíî ñò. 426
ÃÊ ÐÔ î ïóáëè÷íîì äîãîâîðå öåíà òîâàðîâ, ðà-
áîò è óñëóã, à òàêæå èíûå óñëîâèÿ ïóáëè÷íîãî
äîãîâîðà óñòàíàâëèâàþòñÿ îäèíàêîâûìè äëÿ âñåõ
ïîòðåáèòåëåé, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà çà-
êîíîì è èíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äîïóñêàåòñÿ
ïðåäñòàâëåíèå ëüãîò äëÿ îòäåëüíûõ êàòåãîðèé
ïîòðåáèòåëåé. Â äàííîì ñëó÷àå áåññïîðíî óñòà-
íîâëåíî è íèêåì èç ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà íå îñïà-
ðèâàåòñÿ, ÷òî Åðåìèí Â.À. èìåë ïðàâî íà áåñ-

ïëàòíûé ïðîåçä â îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå,
ïðåäúÿâèë êîíäóêòîðó óäîñòîâåðåíèå âåòåðàíà
òðóäà, ïîäòâåðæäàþùåãî íàëè÷èå ó íåãî âûøå-
óêàçàííîé ëüãîòû. Îäíàêî êîíäóêòîðîì Åðåìèíó
À.À â áåñïëàòíîì ïðîåçäå áûëî íåçàêîííî îòêà-
çàíî, Åðåìèí áûë âûíóæäåí ïðîèçâåñòè îïëàòó
ïðîåçäà. Èçëîæåííûå îáñòîÿòåëüñòâà îäíîçíà÷-
íî ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå
èìåëî ìåñòî íàðóøåíèå ïðàâà Åðåìèíà, êàê ïî-
òðåáèòåëÿ, íà áåñïëàòíûé ïðîåçä â îáùåñòâåí-
íîì òðàíñïîðòå. Ñîãëàñíî ñò. 15 Çàêîíà ÐÔ «Î
çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» ìîðàëüíûé âðåä, ïðè-
÷èíåííûé ïîòðåáèòåëþ âñëåäñòâèå íàðóøåíèÿ
èçãîòîâèòåëåì (èñïîëíèòåëåì, ïðîäàâöîì) ïðàâ
ïîòðåáèòåëÿ, ïîäëåæèò êîìïåíñàöèè ïðè÷èíèòå-
ëåì âðåäà ïðè íàëè÷èè åãî âèíû. Ðàçìåð êîìïåí-
ñàöèè ìîðàëüíîãî âðåäà îïðåäåëÿåòñÿ ñóäîì, êîì-
ïåíñàöèÿ ìîðàëüíîãî âðåäà îñóùåñòâëÿåòñÿ íå-
çàâèñèìî îò âîçìåùåíèÿ èìóùåñòâåííîãî âðåäà
è ïîíåñåííûõ ïîòðåáèòåëåì óáûòêîâ. Èñõîäÿ èç
èçëîæåííîãî, ñóä ïðèçíàë òðåáîâàíèÿ èñòöà Åðå-
ìèíà î âçûñêàíèè â åãî ïîëüçó êîìïåíñàöèè ìî-
ðàëüíîãî âðåäà çàêîííûìè [3].

Ïîòðåáèòåëü èìååò ïðàâî ïî ñâîåìó âûáîðó
ïðåäúÿâèòü ïðåòåíçèþ ïåðåâîç÷èêó ëèáî ñðàçó
îáðàòèòüñÿ â ñóä î âîçìåùåíèè óáûòêîâ è âçûñêà-
íèè íåóñòîéêè, à òàêæå è êîìïåíñàöèè ìîðàëüíîãî
âðåäà. Êàê èçâåñòíî, ïîä óáûòêàìè ïîíèìàþòñÿ
ðàñõîäû, êîòîðûå ëèöî, ÷üå ïðàâî íàðóøåíî, ïðî-
èçâåëî èëè äîëæíî áóäåò ïðîèçâåñòè äëÿ âîññòà-
íîâëåíèÿ íàðóøåííîãî ïðàâà; óòðàòà èëè ïîâðåæ-
äåíèå åãî èìóùåñòâà (ðåàëüíûé óùåðá); à òàêæå
íåïîëó÷åííûå äîõîäû, êîòîðûå ýòî ëèöî ïîëó÷èëî
áû ïðè îáû÷íûõ óñëîâèÿõ ãðàæäàíñêîãî îáîðîòà,
åñëè áû åãî ïðàâî íå áûëî íàðóøåíî (óïóùåííàÿ
âûãîäà). Ìîæíî ïðèâåñòè ñëåäóþùèé ïðèìåð, íî
îïÿòü æå èç ðîññèéñêîé ñóäåáíîé ïðàêòèêè.

Òàê, ïàññàæèð Êàáàíîâ Ä.Â. ïðèîáðåë àâèà-
áèëåòû ñåáå è ñâîåé ñåìüå ïî ìàðøðóòó Êàçàíü-
Øàðì-ýëü-Øåéõ-Êàçàíü, âûïîëíÿåìûé ÎÀÎ
«Àâèàêîìïàíèÿ «Òàòàðñòàí», 01.11.2002 ã. òóäà è
10.11.2002 ã. îáðàòíî. 10.11.2002 ã. ïðè âûëåòå
îáðàòíî ðåéñ áûë çàäåðæàí ïî ïðè÷èíå íåèñïðàâ-
íîñòè ìàòåðèàëüíîé ÷àñòè âîçäóøíîãî ñóäíà, ïî-
ýòîìó ïàññàæèð Êàáàíîâ Ä.Â. è åãî ñåìüÿ áûëè
âûíóæäåíû çàäåðæàòüñÿ â àýðîïîðòó Øàðì-ýëü-
Øåéõ äî 12.11.2002 ã., òåì ñàìûì ïîíåñòè ðàñõî-
äû, ñâÿçàííûå ñ ïðîæèâàíèåì è ïèòàíèåì. Ê òîìó,
æå ïîìèìî ýòèõ ðàñõîäîâ, ñåìüÿ Êàáàíîâûõ ïî-
íåñëà äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ îï-
ëàòîé ñòîÿíêè àâòîìàøèíû â àýðîïîðòó Êàçàíü ñ
11.11.2002 ã. ïî 13.11.2002 ã. â ðàçìåðå 80 ðóáëåé è
ñàì Êàáàíîâ Ä.Â. ïîíåñ óáûòêè ïî íåîïëàòå äâóõ



55

ðàáî÷èõ äíåé â ðàçìåðå 3000 ðóáëåé. Âñå óêàçàí-
íûå ðàñõîäû è óáûòêè áûëè îïëà÷åíû àâèàêîì-
ïàíèåé «Òàòàðñòàí», ïîñëå ðàññìîòðåíèÿ ïðåòåí-
çèè ïàññàæèðà Êàáàíîâà Ä.Â. [4].

Òðåáîâàíèÿ ïàññàæèðà-ïîòðåáèòåëÿ îá óïëà-
òå íåóñòîéêè, ïðåäóñìîòðåííîé çàêîíîì èëè äî-
ãîâîðîì, ïîäëåæàò óäîâëåòâîðåíèþ ïåðåâîç÷èêîì
â äîáðîâîëüíîì ïîðÿäêå, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñóä
âïðàâå âçûñêàòü ñ ïåðåâîç÷èêà øòðàô â ðàçìåðå
öåíû èñêà â äîõîä ñîîòâåòñòâóþùåãî áþäæåòà
çà îòêàç îò äîáðîâîëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ òðå-

áîâàíèé ïàññàæèðà (ñò.20 Çàêîíà «Î çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé»). Õîòÿ óêàçàííîå ïîëîæåíèå ïðÿ-
ìî íå íàçâàíî â òðàíñïîðòíîì çàêîíîäàòåëüñòâå,
ñëåäóåò ãîâîðèòü î íåîáõîäèìîñòè ïðèìåíåíèÿ
òàêîãî ñïîñîáà çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé êàê
áîëåå ñëàáîé ñòîðîíû â äîãîâîðå ïåðåâîçêè.

Òàêæå ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì íà çàêî-
íîäàòåëüíîì óðîâíå ïðåäîñòàâèòü ñòîðîíàì âîç-
ìîæíîñòü ñàìèì ðåãóëèðîâàòü âîïðîñ ðàçìåðà
êîìïåíñàöèè ìîðàëüíîãî âðåäà, íå âûíóæäàÿ ê
îáÿçàòåëüíîìó îáðàùåíèþ â ñóä.

* * * * *

Èíñòèòóò çàêîíîäàòåëüñòâà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí ïðåäñòàâëÿåò:

Êîììåíòàðèé ê Êîíñòèòóöèîííîìó çàêîíó Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí
«Î âûáîðàõ â Ðåñïóáëèêå Êàçàõñòàí» / Êîëëåêòèâ àâòîðîâ. � Àñòàíà:
Èíñòèòóò çàêîíîäàòåëüñòâà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí, 2004. � 392 ñ.

Äëÿ íåçàâèñèìîãî Êàçàõñòàíà ïðîáëåìû âûáîðíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ïðåäñòàâëÿþòñÿ âåñü-
ìà àêòóàëüíûìè â ñâåòå ïîñòðîåíèÿ äåìîêðàòè÷åñêîãî ãîñóäàðñòâà. Ñ ìîìåíòà ïðèíÿòèÿ Êîí-
ñòèòóöèîííûé çàêîí «Î âûáîðàõ â Ðåñïóáëèêå Êàçàõñòàí» íåîäíîêðàòíî ïîäâåðãàëñÿ èçìåíåíè-
ÿì è äîïîëíåíèÿì, íàïðàâëåííûì íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå èçáèðàòåëüíîé ñèñòåìû.

Íàñòîÿùåå èçäàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñòàòåéíûé êîììåíòàðèé è ìàòåðèàë ê äåéñòâóþùå-
ìó Êîíñòèòóöèîííîìó çàêîíó Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí «Î âûáîðàõ â Ðåñïóáëèêå Êàçàõñòàí».

Òåêñò Êîíñòèòóöèîííîãî çàêîíà ïðèâîäèòñÿ ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ñåíòÿáðÿ 2004 ãîäà.
Êîììåíòàðèé ïðåäíàçíà÷åí äëÿ êðóãà ÷èòàòåëåé, èíòåðåñóþùèõñÿ âûáîðíûì çàêîíîäàòåëü-

ñòâîì.
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In clause the contract about rendering services of communication as the public contract is considered

 * * * * *

Ãðàæäàíñêîå ïðàâî è ãðàæäàíñêèé ïðîöåññ


